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Dilemma:

Kellemetlen, kényszeriihelyzet,
amelyet két lehetdség kozotti
valasztas kényszeriisége okoz.

Bevezetés

Amikor egy kérdezd - eddig igazan fel nem tart okbol - leilil, hogy 6 most irni fog a
kérdezésrdl, szinte azonnal felallhatnékja tdmad. Hiszen - nyilvan - igényes, s6t hatékony dolgozatot
szeretne késziteni, s elsd nekirugaszkodasra tigy gondolja, hogy ez csak akkor lehetséges, ha:

- vagy bizonyithat6an 4ltalanos tapasztalatokat 6sszegez,

- vagy egyéni véleményeként olyan Ujszerti, szokatlan szempontokat vet fel, amelyeket ala tud
tamasztani a szakirodalom tudomanyos eredményeivel.

Tekintsiik at az els6 esetet, ami a kovetkezd akadalyokba titkodzik:

1.) A szakmai vezetok és a kutatok a kérdezoi munkat elsésorban a kérddiven keresztiil,

tehat kozvetett uton ismerik, s itélik meg. Erthetéen, e nézGpont fenntartasaban érdekeltek is, hiszen
szamukra a végtermék a jol kitoltott, hiteles kérdoiv az elsédleges.
Hogy azutan ez a terepmunka milyen utvesztdin bukdacsol keresztiil, szdmukra csak akkor vélhat
fontossd, ha a kérdéivek hibasak, ha olyan nehézségeket, hidnyossagokat sejtetnek, amelyek a
megszokott  mindséget veszélyeztetik. Ilyenkor is elsésorban a kérdezohdz fordulhatnak
felvilagositasaért, akitél azonban altalaban egymasnak ellentmond6, homalyos valaszokat kapnak. Ez
szinte lehetetlenné teszi szamukra éltalanos kovetkeztetések levonasat.

2)) Egymasnak ellentmond6, homalyos valaszokat kapnak azért is, mert a kérdez6knek
nem érdekiik munkajuk problémairol beszElni, feltarni egyéni, kérdezéssel kapcsolatos gondjaikat,
hiszen (mivel munkajuk lényege, azaz a kérddiv kitoltése alatt automatizaltan dolgoznak) nem
tudjak, hogy vajon ezek azért vannak-e, mert 0k kérdeznek rosszul vagy a nehézségek a munka
objektiv természetébdl fakadnak.



3) A kérdezdknek az sem érdekiik, hogy az informalisan mintegy mellékesen egymas
kozott aramlo tapasztalatokat (mondjuk egy kérdez6i mithely keretében) formalizaljak, 6sszegezzék.
Hiszen a szakirodalomban és a kutato6i, intézeti gyakorlatban is a réluk kialakult kép (a kérdezd, mint
sziikséges rossz, mint semleges felolvasogép stb.) arra kényszeriti dket, hogy ezt a munkat
ideiglenesnek fogjak fel, és csak akkor foglalkozzanak ezzel a teljes személytelenséget koveteld
feladattal, ha nincs jobb.

Az "Gjak" helyzetiikb6l adddoan érdeklédnek ugyan bizonyos ideig szakmai kérdések irant,
de ahogy halmozédik a tapasztalatuk, ugy sziinik meg az érdeklddésiik - éppen az elébb emlitett
okok miatt, vagyis bizonyos id6 utan senki sem foglalkozik azzal, hogy hogyan, mit lehetne javitani,
altalanositani, 0sszegezni, hanem mindenki azt fogja figyelni, hogy lehet a legkevesebbet dolgozni, és
hova lehet (f)elmenni.

Osszegezve tehdt: nincs megragadhatod kérdezdi kollektiv tapasztalat, igy nincs hivatkozasi
alap sem a témardl irni akaré szdmara, hiszen nem tud bizonyitani.

A masodik tézis esetén felvet6dd kérdések:

Ugy tiinik, hogy marad egy -az emlitett- masik ut, ami az egyéni tapasztalatait tAmassza al4 a
vonatkoz6 szakirodalom megfelelé tudomanyos eredményeivel. Csakhogy ezzel célkitlizése
lényegében hitisulna meg: azaz, a kérdez6i munkarol a kérdezé nézépontjabol irjon. A
szakirodalom idevago tanulményai ugyanis a kutatd szemsz9gébdl irodtak, és ha ehhez rendeli hozza
sajat tapasztalatat, akkor éppen azok az elemek vesznek el, amelyekrdl neki, a kérdezének beszélni
érdemes. Nem a gyakorlatbol kozeledne az elmélet fel¢, ami elemi igénye, hiszen épp a kettd kozotti
néhany ellentmondasra szeretne (tobbek kozott) ravilagitani, hanem az elmélet fel6l a gyakolat
néhany eleméhez, beszorulva a mar kidolgozott keretek kozé. (Annak idején, amikor
"kérdezéskutatdsi" tanulmanyok sziilettek a kérdezdk tollabdl, ezek langyos sikerének is talan ez a
beszoritottsag lehetett egyik oka).

A kérdezdknek tehat nem marad mdas valasztdsa - erényt kivan kovacsolni a kényszerbol.
Lemond az "igényes dolgozat" célkitlizésérdl és kijelenti, hogy nem akar 6 semmit bizonyitani,
csupan leirni és a maga modjan elemezni néhany egyéni tapasztalatat, amelybe remélhetden - bar nem
bizonyithatéan - besziirddnek mas kérdezdk tapasztalatai, allasfoglalasai is. Nekiveselkedik egy
miniszociografia-féle  tanulmanynak a kérdezd, a kérddiv, a kérdezés koriili gondokrol,
tapasztalatokrol, vallalva szubjektumanak szlir6jét. Ezen kiviil megkockaztatja szélsdséges esetek
leirasat is, hogy kovetkeztetései kontirosabb hattér elé kertiljenek.




Egy sz0, egy foglalkozas

Foglalkozasom hivatalos neve: kérdezdbiztos. Preciz, pontos elnevezés. Hiszen a munkam
lényege, hogy embereket keressek fel (persze nemcsak igy, hanem "mintaszertien" elére kivalasztott
embereket), hogy egy sajatos, nem ¢éppen kiegyensulyozott kommunikaciora birjam ra Oket.
Amelyben nincs més dolguk, mint véalaszolni azokra a kérdésekre, amelyeket én teszek fel.

Hogyan is nevezhetnénk masképp, mint kérdezének. Hiszen a kérdezdnek f6 dolga, hogy
kérdez. De mivel nem azt kérdez, amit akar, hanem (t6bbnyire) elére megadott kérdésekre igyekszik
valaszt szerezni, masok kérdéseit hivatott tolmacsolni, bizalmi munkat is végez egyben: megbizott,
biztos.

Kérdezdbiztos. Na igen. Nyilvan nem lehet egyszerlien kérdezd, hiszen kérdezd sokféle van,
adott esetben minden ember kérdezd, ha éppen valamit meg akar tudni valakitdl. Biztos sem lehet,
ugy magaban, hiszen sok mas biztos is van: rend0rbiztos, miniszteri biztos, tlizbiztos. Telitalalat tehat
az elnevezés, mindenki elégedett lehet. Kivéve az, aki viseli. Aki ezzel a névvel probal munkajahoz
nélkiilozhetetlen, a résztvevok szamara viszonylag kevésbé fesziilt szituaciot teremteni.

Részlet egy felkeresett riportalany és a kérdezdébiztos dialogusabol:
- Kedves fiatalember, mondja mar, és maganak mi a foglalkozésa egyébként ?
- K6zvéleménykutatd. Ez a hivatdsom és ezért kapom a fizetésem.
- Igen? Nahat. Es hogy hivjak ezt az foglalkozast?
- Kérdezdbiztos.
- Ertem. Nemis tudom.... Kéraz elvtars egykavét?



AMI ELOTTE VAN
Es megérkeziink hirtelen...

A kérdezd Pesten vagy egy nagyobb varosban leszall a buszrdl, villamosrdl, kilép a kocsibol
(vagy sarban a cipdjébdl), és ott van. Egyszertien, feltiinés nélkiil.

De kisebb falvakban, amelyeken keresztiil nem vezet fout, amelyek tavol esnek a varosoktol,
a striin lakott vidékektdl, a kérdezOk megérkeznek. A keskeny orszagut kukoricatablak kozott
kanyarog. Mehetne egyenesen is, hiszen sehol, semmi természeti akadaly, de egyik-masik
"nagygazda" a telke kialakitasakor, illetve épitkezésének idején nem engedte kettévagni foldjét, hat
kanyarog a katyus aszfalt a régi mezsgyék mentén.

Csendes 6szi koradélutan van. A falu kdzeledtét eldszor a fel-feltlind munkagépek jelzik.
Traktorok tartanak a majorba, pdtkocsis IFA billeg veliink szemben az uton. Csak ugy férhetiink el
egymas mellett, ha jobbra lehuzddunk az autoval nagy nehezen a mély godrokkel tarkitott
hepehupés saros utpadkara. Sofdriink lassitani kényszeriil, 6vatosan vezeti bele kocsijat a sarba,
nehogy bepiszkolodjon a gépkocsink oldala. Még nem tudja, hogy fog kinézni a szolgélati autd
estefelé, amikor befejezziik a napi munkat. Az IFA vezetdje nem vacakol, szinte a gazt sem veszi le,
6 mar ismeri errefelé a jarast, az utanfuté szinte ugral a csorgd, csattogd vontatd utan. Az IFA-t
kovetd traktoros, viszont eldre lehuzodik, szinte meg is all. Udvariassag ez, de egyben dvatossag is,
talan a "mit lehessen tudni" gesztus is a fekete szinii 4llami autd irant.

Feltinnek a faluszéli hazak. Lassitunk, hatha el tudjuk olvasni az elsé utcatablat. Bar tudjuk,
hogy ugyis meg kell allni kérdezdskodni, de addig is hatha ki tudunk tenni valakit egy megadott
cimre, amivel megtakaritunk egy kis idot. Utcatabla nincs, megylink tovabb a falu kozepe felé. Hogy
ez hol van, konnyli megallapitani, csak arra kell tartani, amerre a templomtorony latszik.

A toredezett, a mar kiszaradt aszfalton haladunk sietésen. Az itt-ott letett kerékparokat a
gépkocsink 4ltal felvert siirti porfelhdvel boritjuk el.

-Szegények! - néz hatra kollégandm. Az egyetlen fOutcan, délutani életét ¢li a falu. Ebbe a
mindennapi korpalyan jaro, egyszerli vilagba furakodik be fekete szinti Volgank.

A latvany nem szokatlan. A hazak el6tti kispadokon az idds férfiak iicsorogve pipazgatnak,
nézelédnek (mondhatni: el vannak magukban), kiveszik a szajukbol a pipat csodalkozva a
jelenségen, vagy elhajitjdk a mar csonkig elszivott cigarettat. Idésebb, maganyosan sétalgatod
asszonyok tereferélnek, érdeklddéssel figyelnek az "idegenekre" vagy botjukra tdmaszkodva néznek
maguk elé.

Autonk kissé letekert ablakan keresztiil jellegzetes hangok szlirddnek be a tagas udvarokbol:
kutyaugatés, disznok rofogése, kutnyikorgas. Az egyik haz keritésénél egy asszony leselkedik
lavorral a kezében, talan kivancsisagbol a szamara szokatlan esemény miatt. Csak Ugy. No, végre
mar torténik valami! - gondolhatja. Azutan kilottyinti a hazuk el6tti arokba a vizet. Eldolt
kerékpart keriiliink, a mellette 1ilé férfi imbolygd fejjel, csendesen motyog valamit az Osszetort
borostivegnek. Elejtette talan. Egy tragyat rakodd ember is letdmasztja a vasvillat a kocsiderékhoz
egy pillanatra, és tekintetével kisér benniinket.

Vajon mi lehet ezen pillantdsok mogott? Pontosan nem lehet tudni. Kivancsisag? Talan.
Megitélésem, tapasztalataim alapjan: inkabb visszahuz6do, gyanakvé varakozas és a  kijard
tisztelettudat a fekete autoval varatlanul "fontrél, a kozpontbol" érkezOknek.



A begylijtések, a megfélemlitések, kiskirdlykodasok ¢és téeszesitések okozta dszinte, emberi
megnyilatkozasok. Az évek multdval csak lassan csituld bezarkézas anndl nagyobb, minél
szegényebb, elmaradottabb vidéken jarunk. Ez tetdzik a cigdnytelepeken. Az ott ¢lok félelmét még a
magyarokkal és az éppen aktualis, hatdlyos torvényekkel valdo kényszertli, permanens szembeszallas
is motivalja.

Mondom a gépkocsivezetonknek, hogy vigyen minél kdzelebb az adott telephez és varjon
meg. Szaraz, szikes diléuton zotykolddiink, billegiink lefelé a faluszéli dombrol. Vakolatlan,
Ossze-vissza valyogviskok vannak. Imitt-amott néhol cserép-, de tobbnyire csak kiegyengetett
hordo-, nad- vagy gallytetdvel, esetleg tetd nélkiil, vagy ha van, az is a foldig 16g.

Eleresztett kobor kutyadk fogadnak minket, a kerekek utdn kapkodva csaholnak, vicsorognak.
A viszonylag sik tereprdl a volgybe érve varatlanul sartenger fogad minket.

- Nem tudok tovabbmenni - mondja a sofor.

- Elég baj az - valaszolok neki, de neki mégis igaza volt.

Latom hogy itt képtelenség tovabb haladni tigy, hogy ne akadnank el. Az aut6é kinlodik,
csuszkal az egyre mélyiilé sarban. Ideges vagyok. Nem a tavolsdg miatt, hiszen a telep itt van mar
alig 6tven méterre, hanem mert tudat alatt félek. (A tiz évvel ezeldtti elditéletemet azota mas
természetli megitélés valtotta fel: ma mar tudom, hogy a cigdnyok - az "etnikai kissebség" - nem
késelik meg a "hivatalos" embert.)

Végiilis kivergddve a volgybdl, sikeriil beérniink a telepre. Mar a gyerekek is itt vannak,
rohan utdnunk a "sereg". Megallunk. A gyerekek koriilveszik a nagy fekete autot.

-Taxi, taxi - kiabaljak. Egyikiik azt mondja: "Bécsi, tessen man vinni egy kort!"

A tobbiek tapogatjdk az ablakot, cibaljdk az antennat és egyébként mindent, ami egy autdn
mozdithato.

Osszeszedem gondolataimat, mégegyszer megnézem a cimkdrtyat, hogy "benn" mér ne
kelljen elévenni. Nekigyiirk6zom ¢és kéaszalodok kifelé a kocsibol.

Kilépek a dagonyaba. Szerencse, hogy gumicsizma van rajtam. Elindulok a telep felé. A
kutyak is eldkeriilnek. Koriilugralnak, ugatnak, vicsoritanak ¢s kapkodnak a labam felé. Nincs mit6l
félnem, hiszen a harapds kutya nem csap nagy hithot maga koril.

Nemsokadra elérem az elsé hdzakat. Mindenfeldl emberek bukkannak eld. Gyanakodva lesnek
a keritések mogiil vagy az ablakokbol a kicsit elhtizott ,szakadt fliggény mellett. Egy asszony ott all
az egyik kozeli putri ajtajaban. Hozza fordulok:

-J6 napot kivanok, Lakatos Magdolnat keresem!

-Hat kérem, az nincsen itten - sz0l nemes egyszeriiséggel a valasz.

-Tudna nekem segiteni, hogy hol taldlndm meg?

- M¢é'ket keresi az Gr? - kérdezi az asszonysag ferde pillantassal.

Ekkor eszembe jut, ehhez csak eld kell venni a cimkartyat! A dolog ett6l még hivatalosabb. Azon
egyébként is rajta van a sziiletési daitum. Megnézem.

-Amelyik 1952-ben sziiletett - mondom.

-Az nincsen idehaza - valaszol az asszony.

-Hat hol van?

-Nem tom' - huzza fel a vallat. - De kérdezze meg talan ott! - mutat egy "hazra".

Sotét tekintetek stirijében baktatok le a megjeldlt putriig. Kopogni nem lehet, az ajtéra csak
egy fliggény van felszerelve.

- J6 napot! - kialtom, félrelebbentve az anyagot.



Az agyon egy férfi fekszik. Még egyszer koszondk, s akkor végre felnéz.

- Elnézést a zavarasért, Lakatos Magdolnat keresem.

- Mé'ket? Mer' van itten tobb is.

- Amelyik 1952-ben sziiletett.

- Azt én meg hunnan tudjam, hogy ezek miko' sziilettek? Mér' keresi?

- Kozvéleménykutaté vagyok a Radiotol. Egy kérddivet hoztam, ebbdl szeretnék neki
kérdéseket feltenni miisorokkal kapcsolatban.

- Aha. Nékem van egy lydnyom, az megvan ma' harminc is, de most nincsen ittho'.

- K6sz6ndm, 6 nem az. Hol taldlok fiatalabb Lakatos
Magdolnat?

- Azok? Ott a talvégen vannak. Most diilt 6ssze a hazuk. Nem az¢' keresi?

- Nem . Viszontlatasra.

Ahogy kilépek, latom, hogy egy idOsebb, nagybajiszu férfi kozeleg komotosan. Tisztes
tavolsagban - de hogy jol halljon mindent - sereglik mogotte a telep népe. Talan valami
véleményvezér lehet - gondolom, hiszen tanuljuk a tanfolyamon -, de lehet, hogy a vajda. Létezik
még egyaltalan ilyesmi?

-J6 napot! - kdszondk mar jo elére. - Lakatos Magdolnat keresem. A telep végén lakot.
Tudna segiteni, hogy taldlok oda?

-J6 napot! - veszi ki a pipdjat a szajabol, végigmérve engem. Vajon, mit gondolhat?
"Hivatalos ember, de fiatal, aktataskaja sincs. Uriféle? Vagy mégsem?"

- Az urfié az a taxi, ott a haton? - pipdjaval ramutat a sarral kiiszk6dé Volgéara, amit nagy
horukkolassal, kiabalassal , harsany nevetéssel tolnak felfelé a cigdnyporontyok.

- En jottem vele, az igaz - mosolygok ré -, de az tiilzas, hogy az enyém lenne.

- Osztan hunnan, ha szabad kérdeznem?

- Budapestrdl, a Radiotol.

- A Radiota'? Itt bizony van is mit megripd'tozni! Nézzen koriil, hogy éliink! Csak sar van
meg mocsok meg nyomorusag. Vizé' is a faluba ko' bemenni. A tandcs meg nem segit. Aztat
mondjak, hogy az ilyen koszlott népség nem érdemli a segitséget. De hat mondja meg az Ur, hogy
lehet itt masképp élni? Tan érdemes a cipdt pucd'ni, mikd' megin' sdros lesz, ahanyszor kilép az
ember a putribi'? Lassa, maga is gumicsizmaba gyiitt ide...

-Azt hiszem, félreértett - motyogom zavartan. Miért nem vagyok hds lovag, aki csak
meglengeti kardjat és a sar helyén virdgok nyilnak, a putri helyén hazak nének és az arcok kivirulnak.
Idejovok a Volgéval, gumicsizmaban, félve attél, hogy valaki vagy valami megérint! Ahelyett, hogy
hoznék, még én akarok elvinni innen olyan informéacidkat, melyeknek egyaltalan nincs koziik ezekhez
az emberekhez. Ahelyett, hogy reményt hagynék magam mdogott, értetlenség és félelem marad
utdnam.

-Azt hiszem, félreértett - motyogom -, én csak egy kérddivet hoztam, amit orszagszerte
csinalunk azért, hogy javuljanak a radidmiisorok. Csak ezért szeretnék Lakatos Magdolnaval
beszélni. Megmutatnd nekem, hogy hol lakik?

-Akiknek 6sszediilt a hazuk?

-Igen.

-De hisz nincs is azoknak radiojuk!

-Az nem baj, benniinket minden ember véleménye érdekel.

-Es tessen mondani, honnan tudja az ur a nevet?

-Véletlenszertlien valasztjuk ki a tanacstol.

-Szdval a tanacstd' kiidték? Adnak valami lakést nekik?



-Ezt én nem tudom. Nem a tanacstol kiildtek, csak ott valasztottuk ki a cimeket.

-Igen - mondja és megvakarja a tarkéjat. Mit gondolhat magaban: "Uri rafinéria ez, igyse
értheti az egyszerii csoro. Az lesz a legjobb, ha nem izélek itt, hogy mit akar. "

-No j6jjon, fiatalur - mondja és odavezet. - Magdus, ez az elvtars keres. Majd elmondja, mit
akar. De aztan rendesen valaszolj neki!

A riadt n6 csak zavartan titog. Bele sem kezdhetek a moddkamba, amikor a kivancsi tomegben
felszabadulnak a félelmek, elszabadulnak az indulatok.

-Mihozzéank j6jjon! Nézze csak meg, hogy egy dgyban alszunk nyolcan!

-Ezt nézze, gy megvert tegnap az uram, hogy most is csupa kék-z61d vagyok!

- A mi hazunk is 6sszedll holnap, ha nem segitenek! A tanacson meg csak legyintenek, hogy
maganak még munkahelye sincs. De a fiataliir is nem a kocsmaba jarna inkébb, ha semmi sem lenne
jobb attdl, hogy dolgozik? Ha sose lenne rendes lakdsa? A Cs-hdzra tizezer forintot kell eldre
befizetni. Hunnan vegyek én annyi rengeteg pénzt? Ezt mondja meg nekem!

Nézek magam elé. A szoba megtelik emberekkel, mozdulni sem tudunk. Beszél mindenki, én
meg csak hallgatok.



Odatalalni

Allok az orszaguton, tekintgetek. Oreg paraszt jon szembe, kerékpéron.

- J6 napot kivanok - allitom meg.

- J6 napot, adjonisten.

- Tudna nekem segiteni? Ambrusékat keresem, Gyilkosdiilo 229.

Az 6reg megvakarja a fejét.

- Azt az Ambrust, aki tehenész a téeszben?

- Nem tudom, nem ismerem.

- Az lesz az, csak az lakik a Gyilkosdtlén. Oda akar menni ?

- Hat szeretnék.

- De odébb van az 4m!

- Nagyon odébb?

- Azért nincs egy napi jards - mosolyog az oreg meglatva rémiilt képem -, de vagy harom
kilométer. Na, figyeljen. Ott az a lapos. Egy kicsit foljebb meg az a nagy nyarfa. Latja?

Rétet latok, fakat is igaz, de hogy melyik fdra gondolhat, fogalmam sincs.

- Az a baj, hogy tul sok a fa erre.

- De azt a tehéncsordat csak latja ott?

- Azt latom.

- No. ELri a tehéncsordat, de nem all meg, hanem megy egyenesen tovabb. Addig megy, mig
ki nem ér egy diilére. Ott megy megint egy maganyos nyarig. Ott lesz egy keresztut, annal jobbra
fordul. Ezen elmegy egészen a rossz malomig, de nem 4all meg, hanem addig megy tovabb, mig at
nem ér egy fahidon. Azért mondom a rossz malmot, mert kdzben lesz még néhany fahid. A fahid
utan ha jobbra néz, ott lat egy akécost, attol kicsit balra az elsé haz az Ambrusé.

Mikdzben az dreg magyardz, észreveszem, hogy elsd utjelz6m, a tehéncsorda - halad .

-Szdval arra? - nylijtom ki a kezem bizonytalanul.

-Arra. De ha akarja, elmondom még egyszer.

-O nem, koszondm. Viszontlatasra.

- Isten vele.

- Remélem is - morgom magam elé.

Vagy a mar majdnem kész lakotelep. Tomor, sokat sejtetd cim: Felszabadulés Itp. K 510/c
III. 1h V.74.

- Ez a Felszabadulas lakotelep?

- Igen. Keres valamit?

- K 510.

- Na, magat sem irigylem. Az a régi szamozas. Az6ta mar utcak vannak meg hazszamok.

- Ez nem hazszam?

-Olyasmi, csak régi. Hol ki van még irva, hol meg mar leszedték.

-Talan a viztorony koriil. Azt hiszem, arra voltak az 6tszazasok.

Megyek hat a viztorony koriil. K 510 - mondogatom.

-Csak azt tudom - mondja valaki -, hogy a K-sok a toronyhazak.

Ez is valami. Toronyhazak a viztorony koriil. Van néhany. Egyszer csak, mint csodat, egy hazfalon
tablat latok: K 509/b.

-Elnézést, itt az van kiirva, hogy K 509, én meg a K 510-et keresem. Itt lehet ugye,
valamelyik kovetkezd, a szdmozasbol itélve.

-0, ne itéljen a szamozasbol, azok csak épitési sorrendet jelentettek, ebbdl csak azt tudja
meg, hogy amit maga keres, az ez utan a haz utan épiilt. De hogy hol? Id6 kérdése, az ember azért
odatalal.



Azzal, hogy tudom az utcat meg a hdzszamot, falvakban 4ltaldban semmire sem megyek.
Igaz, ugyan, hogy van, ahol ki vannak téve a tablak, hazszambdl néhol tobb is, de ezeket senki ember
fia nem ismeri, nem figyeli. Név szerint viszont szinte mindenki ismer mindenkit. A varosi rutin itt
elvesziti jelentdségét. Sok helyen az utcdk nem gy szamozodnak, hogy egyik oldal paros, a masik
paratlan, hanem korbe. Elkezdddik a szdmozéas az egyik oldalon, s az utca végén a masik oldalon
folytatodik visszafelé. Igy lesz két szemben 16v6 hiz szama 55 meg 147. Olyan is van, hogy egy
szélesebb utcabodl keskeny sikatorok nyilnak, s a szdmozasa itt is folyamatos. Nagyot néz az ember,
ha a sarkon 1év6 hdz a 20. szam, atmegy a koz ttloldaldra, a kovetkezé hdz meg mar a 44. Hat a
tobbi hova lett? Benn vannak a sikatorban.

Akadalyok

A kérdezd odatalalt. All a haz elétt és nézelédik. Csongd sehol... Lenyomja a kilincset, a
kapu nem enged. Végigtapogatja a falat, hatha elrejtették a csongdt valamelyik mélyedésbe. Esetleg
valami résen kell benyulni, hogy az ember elérje. (A gazda lehet, hogy igy kiméli magat a suhancok
tréfajatol.) De nem, csongé nincs sehol. Ugy tiinik, be van zarva, de ki tudja, lehet, hogy csak be van
szorulva, csak erésebben kell megtaszitani; lehet, hogy forditva épitették be a kilincset, és nem lehet
lenyomni, hanem emelni kell. Semmi eredmény. A kérdezd megiitogeti a kaput és var. Aztan
dorombol, esetleg belerug a kapuba, hatha azt meghalljak. Senki. Még kutya sincs, mar rég itt tépné
a pofajat a kapu taloldalan. Odabenn bizonyosan j6 hangosan szo6l a radid. Erdsen sotétedik. Lehet
kiabalni is.

- Kovacsék!...

Nem tud az ember hozzaszokni évek alatt sem, hogy nekialljon iivilteni egy idegen falu kdzepén.
Megiitogeti az ablakot is, bar sejti, hogy hidba: a tisztaszobdban tgysincs senki. Eldveszi a
zseblampajat.  (Micsoda mézli, hogy hozott magaval!) Atvillog a kerités felett a nyarikonyha felé.
A szokatlan fényjelzésre mar lehet, hogy elébujik valaki.

-Ki az?

-Jo estét!

Ennyi elég, valaki mar indul bentrél a kapu felé. Az elhangzott kérdésnek nem az azonnali
tisztanlatas a célja, hanem csupan egy altalanos tdjékozodas: ismerds jott vagy valaki idegen. A tobbi
majd elvalik. De lehet, hogy a villogas is hidbavalo. A kérdezé nem adja fel. Ha mar idetalalt, csak
nem fog ki rajta egy kapu! Koriilnéz, mert a nagy zorgésre biztosan felfigyelt mar valamelyik
szomszéd, aki ott all a kerités mogott, és gyanakodva figyeli a fejleményeket. Gyanakvasat
segitségkéréssel azonnal le lehet szerelni.

- J6 estét. Szeretnék a Kovacsékkal besz€lni, de 1atja... Hogyan lehet ide bejutni?
A szomszéd atmegy a kapuhoz a kérdezdével.

- Kiabalni kell - mondja és teszi is rogton. Nem kiméli a hangjat:

- Mariiis! Magukat keresik!
Vagy pedig benyul a kapu eddig észrevétleniil maradt résén, kiemel egy kulcsot, elhiz egy reteszt, és
bevezeti a kérdezot:

- Hoztam maguknak valakit.



A tanya nagy kiilsé udvarat erds, alacsony kerités veszi koriil. Kozépen széles, kétszarnyt
kapu, hogy atférjen rajta a szekér. Konnyen nyithatd, nem is az a baj. Hanem a kutyak. Szinte
atugranak a kerités felett. Ezek megharapjak a betolakodot. Itt Gébor kiabal. Kicsivel hatrabb allok,
ha itt marad, én megyek tovabb. A kutyak veszett ugatasaban elvész az emberi hang, de ha van itthon
valaki, elébb-utdbb csak kinéz a nagy ugatasra. Gabor érzi, hogy orkanja megfesziil, mintha rangatna
valaki. Oda sem néz, csak bossztisan hatraszol:

- Hagyjal mar te is, mi bajod? - ezt nekem szénja, aki odanézek és nevetni kezdek

- Rof-rof - mondom.

Hatranéz. Az orkanjat hatul egy diszno kostolgatja. Nem izlik neki, igy 6 is itt hagy benniinket.
Reményteleniil magunkra maradunk a kutyakkal.

Ez meg egy wertheim-zaras kapu, igy kapukulcsaim sem nyitjak. Koriilnézek, hogy jon-e
valaki, akivel bejuthatnék. Senki. Rapillantok a kaputelefonra. Nincs mas valasztdsom, megkeresem a
reménybeli kérdezettem nevét, kozben elolvasom a telefon haszndlati utasitasat. Csak az nincs benne,
meddig kell benyomva tartani a gombot. Biztos, ami biztos, folyamatosan nyomom. Hatrah6ko1ok az
elmosodott, recsegd hangtol:

- Ki az?

- Tarjanyi Jozsef vagyok. Szeretnék dndkkel beszélni.

- Kicsoda?

- Tarjanyi Jozsef! - mondom hangosabban.

- Nem ismerem magat. Mit akar?

- Szeretnék magukkal beszélni.

- Azt én értem. De minek akar veliink besz¢lni?

Amit mindenképp el akartam keriilni, most bekovetkezik : meg kell magyarazni.

- Véleménykutatd vagyok a Radiotol . Ezért.

- Micsoda? Alig hallom!

- K6zonségkutatd a Radiotol! - iivoltom.

- Mit akar a radiéval? Semmi baja.

Forrok a méregtdl. Hogy egy kurva kaputelefon!... Meg hogy mar személyesen nem is lehet
emberekkel beszélni: koriilbastyazzak magukat mindenféle vacak talalmannyal, hogy minél jobban
tavol tudjék tartani a tobbieket!... Hogy egy rohadt bezart kapu!... Nehogy kiraboljdk a csupasz
lépcséhazat vagy mit tudom ¢én! Legszivesebben hazamennék. De mar nincs visszakozas.
"Megtortént a kapcsolatfelvétel."

- fgy nem tudom elmagyarazni Onnek. Kérem, tegye lehetévé, hogy személyesen
beszélhessiink.
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"Miért keresi?"

Falvakban -mint mar leirtam - leginkabb név szerint érdeklddiink emberek utdn. Amikor
kideriil, hogy semmit sem tudunk roluk neviikon és lakcimiikon kiviil, a segitOkészség
megnyilvanuldsa a "Miért keresi?". Hiszen ha a batyjatdl hozott lizenetet Makorol, akkor az a kis
Kovécs a templom mogott, ha a megye oktatasi osztalyarol jottek, az a tanité Kovacs lesz, ha meg
azt mondanank, hogy jobarat, akkor minden bizonnyal a temetd mellett lako iszdkos Kovacshoz
lennénk iranyitva.

Ha a kérdésre csak annyit vélaszolok, hogy "beszélni szeretnék vele" - ahogy az irott
kérdezéi instrukciokban ll -, elveszitem segitém bizalmat. Hiszen mit gondolhat: "En segiteni
akarok,6 meg titkolddzik?" Ez kiilondsen sértd egy faluban, ahol mindenki tud a mésikrol jéforman
mindent, ahol erés 0sszetartd erd még az informaciok aramlasa, ahol akinek titka van, az gyanus. S
ha a bizalmat elveszitem, oda a segiteni akardsa is. Sosem szerettem az emberek szemébe
befészkelddd nyugtalan bizalmatlansagot.

Apr6 falu mellékutcajan megyek. Egész nap hajtottunk, most is sietek, komor képpel,
megmerevedett izmokkal. Lassan mar alkonyodik. Egy néni jon szembe, ram mosolyog.
Automatikusan kdszonok neki, ahogy errefelé még szokas:

- Jo estét kivanok!

A néni megall.

- Ne haragudjon kedveském, hogy csak igy megszolitom, de nem ismerem magat. Ideval6si?
Mert én mindenkit ismerek a faluban, és magara nem emlékszem. Talan csak nem a Réczék unokéja?

Viaratlan melegséget érzek, jolesik elmosolyodni.

- Tényleg nem tetszik ismerni engem. Most jarok eldszor ebben a faluban.

- Nem baj, ha kérdezem, hogy miért? Latogatdba jott?

- Nem. A Radioban dolgozom, Budapesten. Gyakran eljarunk igy mindenfelé, hogy
elbeszélgessiink emberekkel. A miisorokkal és igy ilyen dolgokkal kapcsolatban.

- Igen? Milyen érdekes. Es csak ugy bemennek ide vagy oda?

- Nem egészen. Elore kivalasztunk, véletlen alapon a falu minden részérdl cimeket,
csaladokat, és hozzajuk megyiink el.

- Most is tart valahova?

- Ide jovok Szélesékhez. Nem tetszik tudni, itthon vannak?

- Az asszony biztosan idehaza van - véalaszolja, aztan mas hangon folytatja: - De 0riilok, hogy
talalkoztam magéval. Kar, hogy egy ilyen kedves fiatalember nem ideval6si. Pedig nalunk taldlna
maganak menyecskét. Vagy mar van csalad?

- Nem, még nincs.

- Jol van, jol van. Vigydzzon aztdn magéra! Az isten aldja meg.

Indulok tovabb. A mosoly ott marad arcomon, ¢és flitydrészni kezdenék, ha tudnék fiityiilni.

Ha nagyjabol elmondom tehét potencidlis informatoraimnak, hogy mit akarok az illet6tdl, ez
ugyan nem ad tovabbi informaciot a kérdezendd személyrdl, de a bizalom tovabbi segitségre
0sztondz. Elmondja pl. hogy hany Kovécs lakik a faluban, és merrefelé. Ez induldsnak mar elég.
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Ha hidba nyomom a cseng6t, nem jelentkezik senki, a szomszédhoz fordulok. Hiszen lehet,
hogy elutaztak, lehet, hogy nem is 6k laknak ebben a hazban.

- Elnézést kérek a zavarasért, Sovari Zoltant keresem, de nincsen itthon. Meg tudna mondani,
hogy mikor beszélhetnénk vele?

- Ugy estefelé. Az asszony a fél harmas busszal jon, a férfi a fél 6tossel, ha éppen nem
tulorazik. Mit mondjak nekik, ki kereste dket?

- A Radi6 kozvéleménykutatdja vagyok. Nem ismernek engem. Koszondom, felesleges
faradnia, ugyis visszajovok.

Nem érzem becsiiletesnek, ha jobban kitérek a valasz elél. O informéaciokat adott nekem, cserébe
tagadjak meg téle minden tajékoztatast? Minden ember szeret hirvivé lenni, még akkor is, ha hirei
nem ¢éppen pontosak. Hiszen mit mondjon az asszonynak, aki megjon a fél harmas busszal?

Ot ora. A feleség nyit ajtot.

- J6 napot kivanok, Sovari Zoltant keresem.

- Még nincs itthon. Mit 6hajt?

-Tarjanyi Jozsefnek hivnak, kozvéleménykutaté vagyok a Radiotol. Egy kérddivet hoztam,
ebbdl szeretnék majd a férjének kérdéseket feltenni a miisorokkal és az orszag életével kapcsolatban.
Ez egy névtelen kozvéleménykutatds, az dsszegylilt véleményeket majd szamitégépen dolgozzuk fel.

- Ja, a szomszéd mar mondta, hogy keresett benniinket valaki a Radiotol. Maga volt az?

- Igen.

-A férjem minden pillanatban varhat6. Hazajott a fél 6tos busszal, csak ugy latszik, még
beugrott a haverokkal egy kicsit a kocsmaba. J§jjon vissza talan egy 6ra mulva.

A feleség a szomszéd t4jékoztatasa révén - barmilyen ismeretlen a szdndékom és a személyem
- mar ismerésként fogad. Nincsenek akkora fenntartdsai, mintha a szomszédnak nem mondok
semmit. Hiszen akkor a "valaki kereste magukat" bizalmatlansdgot, gyanakvast indit el, mert "nem
mondta, hogy mit akar, pedig kérdeztem".

Persze nem mindig ilyen egyszeri a dolog. Sokszor megneheziti a kapcsolatfelvételt, ha a
kérdezett mar egy par torz informécidval rendelkezik. A Radi6é biivos sz6: riportot, visszaélések
leleplezését, nyomasztd szerepléskényszert asszocidl. A "Radio" felszinre hozza az elfojtott
vagyakat, a lakaskérdés megoldasanak vagy a téeszelnok kiskirdlykodésa letdrésének lehetdségét stb.
Es a kozvetett informaciok arrol, hogy "miért keresi ?" indokolatlan reményeket taplalhatnak. Ezért a
kérdés megvalaszoldsdndl mindig az adott helyzet figyelembevételével kell eljarnunk, hiszen a
kérdezd akarmit mond, munkdjanak el6készitésébe kéretlen - bar tagadhatatlanul johiszemi -
tolmacsot von be, akinek kozvetitési kisérletei elére meghatarozhatjdk a kérdezett viszonyat a
kérdezOhoz.
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Az elso perc

a/ Ha akapu csak félig nyilik ki

Amikor a kérdezett és a kérdez0 megpillantja egymast, kommunikécié kezdddik kozottiik.

Néman, érzelmi szinten. A kaput, ajtot nyitd ember felméri az ismeretlent.
Sosem lattam. Vajon mit akarhat? Mosolyog. Kedves arcu, rokonszenves. Hozott talan vagy vinni
fog? Ahogy az 6ltozetét nézem,varosi lehet. Hivatalnokféle vagy mégsem? Belép a gyanakvo tudat :
"Lehet, hogy azért mosolyog, mert 4t akar verni? Kopasz (hosszi hajil), és én nem szeretem a
kopasz (hosszu haji) embereket. Messzirdl johetett, én nem ismerem, tehat jo lesz vigyazni.

Ko6zben elindul a beszélgetés, a bemutatkozas. A kérdezé elmondja, mit akar. A kérdezett az
ismeretlen helyzet nyomasara, a meglepetés stulya és amiatt, hogy nem is nagyon érti, amit a kérdezd
mond, erre alig-alig képes figyelni.

Ha nem adtam volna fel az "igényes szakmunka" célkitlizését, bizonyara igy fogalmaznék: a
kapcsolatfelvétel elején lezajlo verbalis kommunikacid fokozottan redundans. A f6 erdviszonyok
tisztdzasa folyik, az események (a verbalitds nem elegendd informativ tartalma miatt ) szinte
kizarélag metakommunikativ szinten zajlanak.

Amikor az illetd betessékeli a kérdezot a lakasba, ez altalaban nem azért torténik, mert
megértette, hogy mit akarnak tdle, hanem mert az udvariassdg (kommunikaciés normarendszeriink)
megkivanja, hogy a kapcsolatfelvétel kezdeményezdjének biztositsa a megfeleld feltételeket, a
részérdél megnyilvanuld fenntartds nélkiili joszdndékot, ami nélkiilozhetelen ahhoz, hogy a kérdezd
végre alaposan kifejthesse jovetelének céljat.

Ugy gondolom, hogy valami ilyesmi torténik: becsonget hozzank egy ember, s abbol, amit
mond, nem teljesen értjiik, hogy mit akarhat. Erthetéen beszél ugyan, de lényegében ismeretlen
dolgokat mond szandékait illetéen. Ha rokonszenves - vagy egyéb okbodl, amire még visszatérek -, és
éppen olyan lelkidllapotban vagyok, hogy kedvezden tudok reagalni kozeledésére, akkor beljebb
tess¢kelem, leiiltetem, tehat lehetdség szerint kikapcsolom az 0Osszes zavard, kényelmetlen
koriilményt, s nekiallok valami k6z0s nevezdt keresni, hogy megérthessem jovetele céljat.

Ha viszont ellenszenves az illetd, vagy aktualisan, esetleg véglegesen bezarodtunk énmagunk
mélyére, mondunk valami elutasitot, tesziink egy tiirelmetlen vagy félreérthetetlen gesztust, és
becsukjuk az ajtot.

Csongettem ¢és varok. Beliilrdl motozas hallik. Itthon van valaki. Az ajton hirtelen kicsapodik
egy kicsiny kitekintd ablak. Egy szemet latok. Egy flirkész6 tekintetet.

- J6 napot kivanok. Tarjanyi Jozsefnek hivnak, Dr. Kiss Janosnét keresem.

- En vagyok. Mit akar? - kérdi az ablak.

-Kozvéleménykutatd vagyok a Radiotol. Egy negyed Ordra szeretném feltartani.

- Ugyan, hagyjon mar engem ilyen hiilyeséggel - vélaszolja az ablak ingeriilten, a feddlap
bevagddik, s ott allok a belémszorult mondanivaloval a csukott, idegen ajto eldtt.
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A kérdezd a rozstibliban tolja maga mellett mindkét kerekén lyukas kerékparjat. Ugy
gondolta, nem fog mindenféle diildutakon tekeregni, atvag a rozson, toronyirant. Nem nagy iigy, par
szaz méter az egész. A nap mar délutanba hajol, de még éget. A kérdezordl jocskan dol a viz. Szall a
por, majd megfullad. A kerékpar minduntalan megakad, a kiilldk koze tiz méter utan tele lesz
kemény, rugalmas szarral. Labat meg szurja, marja a torek vagy mi. Harc ez, nem az a rovid séta a
tablan at, amire szamitott.

Mindegy, a tanya mar nincs messze. Ez az a ritka pillanat, amikor a kérdez6 minden
idegszalaval kérdezni vagyik: iilni a j6 hiivos szobdban, elétte egy nagy bogre viz...na és a kérdoiv.

- Jo napot!- kiltja a haz sarkan, és letdmasztja hasznalhatatlanna valt kerékparjat. J6 nagyot
kell kialtani a kutydk miatt. Hiszen ha erre a hangra nem ugranak, akkor nyugodtan beljebb mehet.
Vagy lehet, hogy nem halljak?

Kialt még egyet. Elokddorog egy vén eb, ugatni ugyan probal, de nem is nagyon megy mar,
meleg is van, inkabb bediil a haz tovén az elsdé arnyékba.

Beljebb megy tehat a kérdezd, megall az udvar kdzepén, és nagyot kdszon megint. Sehol
senki. Pedig id0s asszony az illetd, akit keres, nem nagyon mozdul ki mar sehova. Megzdrgeti a
lakas ajtajat, var, benyit, megint kdszon, azutan ismét koriilnéz az udvaron.

Igen, az istalldé. Elindul arrafelé. Félaton van, amikor az istalld ajtajdban megjelenik az
oregasszony. A kérdezd bagyadtan mosolyog, koszon és elkezdi:

-Kozvéleménykutatd vagyok a Radiotol. Ne haragudjon a zavardsért, szeretnék magaval egy
kicsit beszélgetni.

Mondana tovabb, de a néni végigméri, elfordul, felveszi a szakajtot a foldrdl, elindul a haz felé, és
csak kozben szdl oda:

- Nem vesziink semmit.

A kérdezd nem hiszi el, amit hall. Nagyon vagyik egy bogre viz utan, de atvillan az agyan, hogy
lehet, hogy hiaba jott ideaig.

- Tessék mar varni! Nem akarok én semmit eladni!

Az Oregasszony hatra sem néz, siet a haz felé. Ugy mondja csak maga elé: - Nem vesziink
semmit. Mondtam. Menjen innen.

Gyorsan eltlinik a hdzban. A kérdezd 4ll egy darabig, majd amikor eszmélni kezd, elindul a
kerékparja felé.
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b/ A vélaszadas onkéntes?

Eléfordul, nem is ritkan, hogy a kapu a maga természete szerint ismét gyorsan bezarddna,
csupan a sajat tehetetlensége miatt tarul szélesre:

- Tessék bejonni.

A kérdezettek bizonyos hanyada (azért mondom igy, mert még megsaccolni sem tudom, hogy
mekkora hanyada), akiket kérdezdbiztossal hoz Gssze a sors, jocskan ismeretlen helyzetbe kertil. Azt,
hogy végiil is hajland6 ennek az ismeretlen helyzetnek az egyik szerepldjévé valni - mivel a tobbség
az elsé néhany masodpercben nem érti meg, hogy mit akarnak tdle -, donté mértékben a kérdez6hoz
kialakul6 viszonya hatdrozza meg.

Ez a viszony két esetben valhat a kérdéiv szempontjabol pozitivva. Egyrészt akkor, ha a
kérdezett vallalkozo6 szellem és a kérdezot is rokonszenvesnek talalja. Masrészt akkor, ha az elébbiek
ugyan nem allnak fenn, de a kérdezd az erre érzékeny kérdezett szamara olyan statuszjegyeket
mutat, igy olyan tekintélyt, amelynek a kérdezett nem mer ellentmondani.

Hiszen a féfoglalkozast kérdezd is letagadhatatlan statuszjegyeket hordoz. S ezt altalaban
nem tudja, sokszor nem is akarja titkolni. Valahogy a dompingkérdezések soran hattérbe szorulnak
az ilyen szempontok, a kérdezok kiképzésekor sem foglalkoznak ezzel kiilonosebben. Nemcsak arrél
van sz0, hogy a kérdezdk - példaul kényelembdl, idohianybol - szeretnek faluban a haz eldtt kiszallni
a kocsibol. Es nemcsak arrol, hogy oltozkodésiik sokszor elkeriilhetetleniil kiilonbozik a helyi
lakossag ruhdzkodésatol. Hogy jellegzetesen, néha harsanyan varosias.

Hanem arrdl is, hogy arcuk vagy akar keziik karakterébdl sugarzik az atlagostol eltérd, ennél
jobb életviteliik, hogy varosi hivatalnok benyomasat keltik, aki ilyen fiatalon maris magas beosztasba
kertilt, hiszen kocsival jott, hiszen kezében ott a mappa, sokszor valami papirt is (cimkartya) 16bal.

Ulsk a gyarirodaban, amit a kedviinkért iiritett ki a gyaregységvezetd. A brigadvezetd
egyenként kiildi fel a vasmunkasokat, hogy elkészitsiik velilk az interjut az iizemi demokraciarol..
Viarok.. Elrendezem a halomban all6 kérddivet, jobbra a kitoltotteket, balra az tireseket. Kikészitem
a kovetkezot, mellé a tollam. Kinézek az iroda ablakan. Folilrdl latom a rozsdas vashalmokat, a
szdmomra ismeretlen céli mozgast, a daruk vijogd bugasat, a targoncdk ijesztd tempojua,
felmérhetetlen iranya szaguldasat.

Kopognak. Hatalmas termetii, borkdpenyes, munkaruhas férfi all az ajtoban.

- Parancsoljon - hivom beljebb és nyujtom a kezem. - Tarjanyi J6zsefnek hivnak.

Vasmarka van. "Az anyjat ennek a ficsurnak!" - gondolhatja, és jol megszoritja a kezem. Viszonzom
a szoritast. Milyen jO, hogy eveztem valaha, nem roppannak bele az ujjaim.

- Mutassa a tenyerét ! - mondja a parasztember egy kérdésemre. Nem értem, miért, hat
mutatom. Melléteszi a magaét.

- Léssa! - mondja.

- Latom - valaszolom, és most mar kezdem érteni.

- Mert ha majd ilyen lesz a tenyere, mint az enyim, csak akkor értheti igazan az én sorsomat.
Ha majd annyit fogta a kapa végit, mint én. Addig meg... Karjanak lendiilete a végtelenben ér véget.
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- Csak még azt szeretném kérdezni...

Tudjuk, milyen ritka a kimondott, a vallalt igazsag. Amikor kideriil, hogy nem jott 1étre
egyenrangu szituacid, nyilvanvald, hogy a kérdezett nem partnere, hanem inkébb eszkdze lesz a
kérdezdnek, aki leginkabb vElt vagy - talan - valodi presztizsével kényszeriti az illet6t a valaszadasra.
Aligha lehet ilyenkor sz6 a kérddéivek cimlapjan szerepld feliratrél: "a valaszadas onkéntes!"

Persze a kényszerités ilyenkor egy rejtett, felszin alatti, alig vagy egyaltalan nem kimutathato
dimenzidban torténik. Valdszinii, hogy maga a kérdezett is csak homalyosan, bizonytalanul érez
valami kényszerfélét.

Sajat munkdmban mindig igyekeztem elkeriilni még a felszin alatti kényszerités lehetdségét is.
Ha tehetem, faluban is gyalog kérdezek, s ha nem, lehetéleg néhany hazzal arrébb szallok ki a
kocsib6l. Nem o0ltozkodom felttinben (nincs is mibdl), jobban szeretem, ha inkdbb meg-, mint
tulbecsiilnek. Amikor bemegyek valahovd, nincsen kezemben sem mappa, sem cimkartya. A
cimkartyat mindig a kocsiban vagy néhany hazzal arrébb nézem meg.

"Igyekszem elkeriilni" - irom, de tagadhatatlanul sokszor eléfordul, hogy faradsagbol, alkalmi
fasultsagbol vagy éppen a koriilmények kényszeritd hatasa alatt nem allok ellen a presszio e sajatos
eszkozeinek visszafogott alkalmazasatol.

Az elkésziilt kérdéivek szamaban mért hatékonysag erdteljes motivald tényezd, és végiil is ki
tudja megallapitani, hogy ki miért engedett be, hogy ki miért valaszolt?

A kérdez6 behtizza maga utan a kertkaput, s hatra sem nézve az udvaron dermedten allé két
emberre, az id6s férfira és parjara, természetellenesen hosszlra nytjtott labbal 4tlépi a hig sarat, majd
megkeriilve a gépkocsit, beszall a sofoér mellé.

- Mehetiink. De gyorsan - mondja.

- Oké - néz ra a sofdr és indit. Az autd nagyokat farolva csuszkal a hig tavaszi latyakban, mig
végre kiér a faluszéli betonra.

- Mi van? - kérdezi késdbb a sofor.

- Semmi. Menjlink haza.

- Méar?

- Nem érdekel. Menjiink haza.

- Haza?

- Mar ugy értem, hogy a szallodaba.

- En is tigy értem. De miért nem akarsz dolgozni tovabb? Tortént valami?

Ami a kérdezés alatt torténik, szolgalati titoknak mindsiil. Tilos tehat barmirdl, barkivel -
legyen az kolléga, gépkocsivezetd - beszélni azzal kapcsolatban, ami az adott lakdsban tortént, amit
latott, hallott, tapasztalt.

A kérdezd bizonyos esetekben, sajat lelkiegyensulya érdekében megszegi ezt és beszél. Le
kell vezetni a felgylilemlett fesziiltségek, meghiusulasok egy részét, még ugy is marad benne épp
elég.

Mesél a "friss", a kezdd kérdezd is, hiszen élményeit meg akarja osztani valakivel, s
megdobbenve hallja, amikor a tapasztaltabbak ledllitjak. Elképed, hogy ezeket mar nem érdekli ?
Valoban nem. A legmeglepdbb szituaciok is megszokottak mar szamukra, s vagy alaposan
belefasultak ezekbe, vagy valahol a helyzetek mélyebb rétegeiben keresik élményeiket. De a nagy
kudarcok mindenkiben el6hivjak a megosztas igényét.

- Tortént valami? - kérdezi a gépkocsivezetd.

- Tortént. Borravalot akartak adni.

- Na, ¢és elfogadtad?

- Menj a fenébe! Hidd el, nagyon elég volt mara.
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A kocsma el6tt acsorgd parasztok egy pillanatra elhallgatnak, ugy néznek az eliramod6 kocsi utan.
Ok sem beszélnek egy darabig.

- Ne szivd ugy fel - tori meg a csendet a sofor. 25 éves lehet, nagy sz6ke haja meg-meglebben
az ablakon bearaml6 levegdtdl. Arcan, szemeiben megingathatatlan dert.

- Ha valaki jattolni akar, az az 6 baja, nem a tied.

- Hat nem érted? Minek néztek 6k engem, hogy fizetni akartak? Tudod, hanyszor mondtam
el, hogy kozvéleménykutatd vagyok, hogy névtelen, meg hogy nekik ebbdl semmi hasznuk nem lesz,
legfeljebb a radiomiisorok javulnak? Hogy nem tudok segiteni abban, hogy végre emberibb
koriilmények kozott élhessenek?

- Talan nem is akartak megérteni, nem gondolod? Mennyit adtak volna?

-Nem tudom. Az asszony markabol kilatszott az 0sszehajtogatott papirpénz. Egy tizes volt
feliil. Talan husz-harminc forintot.

- En elfogadtam volna.

- En is gondoltam ra.

- Na latod. Milyen jot ihattunk volna bel6le.

- Nem azért! Latnod kellett volna az asszony konnyes szemét, amikor rajott, hogy
semmiképp sem fogadom el. Es lehet, hogy arra gondolt, hogy azért nem, mert ke veslem? S
azért nem fogok segiteni, mert nem tudott tobbet adni? Talan jobb lett volna, ha legalabb a
reményétdl nem fosztom meg.

Az ember mond valamit

A kérdezés gyakorlataban kevésbé jaratos olvasd szamara talan meglepdek, talzottnak
latszoak lehetnek néhany oldallal eldbbi kijelentéseim a bemutatkozd szoveg redundancidjaval, nem
kielégitd informativ tartalméaval kapcsolatban. Errdl szeretnék most részletesebben beszélni.

Meglepd lehet az a kijelentés, hogy a kérdezettek tobbsége nem érti, mit akarok tdle, mégis
behiv a lakasaba. Pedig igaz.

Emlékszem, a kérdezdi tanfolyamon azt a feladatot kaptuk, hogy kérdezziink le probaképp
egy-két kérdoivet. A kérdezdi palyafutdsom igy zajlott le:

Izgalmam arra 0sztondz, hogy siessek. A cim az emeleten van, pillanatok alatt fenn vagyok
én is. Csak akkor kezdem szidni magam a rohanésért, amikor mar az ajté elott allok. A szivem a
torkomban dobog, alig kapok levegét. Egy asszony nyit ajtot.

- J6 napot kivanok!

- Jo napot - vélaszolja és mosolyogva, varakozdan néz ram.

- A Magyar Radi6 ¢és Televizié Tomeg... kum... kom... Témeg konnumu... nikacios...
Szeretnék Onnel egy kicsit beszélgetni.,.

- Tessék bejonni, ne alljunk itt az ajtoban!
Pedig még a lépcs6éhazban is a tomegkommunikaciosat gyakoroltam.
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A kérdezé feladata egyértelmiinek tlinik: a verbélis kapcsolatfelvétel soran beszéljen
vilagosan, mindenki szamara érthetden.

Hogy mit mondjon, arrél mar kimerité modszertani tanulmany** is késziilt, ebbdl idézek:

"Az elmult évek tapasztalata alapjan a bemutatkozd szovegnek tartalmaznia kell: - a kérdezd
neveét

- az intézményt, ahonnan jon
- jovetelének céljat.

Az ajanlott formula a kovetkezd:

".... vagyok, a Magyar Radi6 Kozvéleménykutatdé Intézetének a munkatarsa. Egy
beszélgetésre szeretném megkérni."

Valoban, ha mindenképp arr6l van sz6, hogy a bemutatkozd szoveggel eleget tesziink a
tarsadalom altal elfogadott kapcsolatfelvételi normarendszernek. Es csak ennek. Hiszen be kell
mutatkoznunk? Voltak évek, amikor nem mutatkoztam be. Az interjuk ugyanugy elkésziiltek. Csak
megszegtem egy normat. Egy formasagot.

- Ismerjétek meg egymast.

- Tarjanyi Jozsef vagyok.

- Heves Anasztézia.

Ettd] most mar megismertiik egymast? Még mindig jobb lett volna, ha a lany azt mondja:

- Potyi vagyok.

Ebbdl a becenévbdl legalabb valamennyire kovetkeztetni lehet a bemutatott személyiségére.

Vagy mennyivel valik érthetdbbé jovetelem célja, ha megnevezem az "intézményt"?

Egy esetben egy furcsa nevii cégnek végeztem alkalmi kérdez6i munkat. fgy roviditették:
NIM-IGUSZI. Ha az egész megnevezést elmondom, az még hosszabb, mint a TK-é. Azt meg
mégsem mondhatom, hogy a nimigiliszi megbizottja vagyok, mert ez legjobb esetben azt juttathatja a
kérdezett eszébe, hogy: - Egészségére! Ha mar tiisszentettem.

Itt példaul elég volt azt mondanom, hogy kdzvéleménykutatd vagyok, és maris kérdezhettem.

** Juhdsz Krisztina - Sterk Péter: A bemutatkozasrdl bevezetd szovegrdl, és inditd kérdésekrdl a
kérdoives adatfelvételnél
TK Moédszertan, IV.évfolyam 10.szam 1975. 6.0ldal
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De - mondjuk - eleget teszek a tarsadalmi elvarasoknak, és elmondom, hogy honnan jéttem.

Eltelt vagy masfél ora, a kérddiv véget ért. A kérdezd kimeriilten felall, koszoni a segitséget,
bucsuzik, indulni késziil. A lelkiismerete most teljesen tiszta, kicsit hosszlra nyult ugyan az interju,
de hat istenem, minden kérdést fel kellett olvasni néhanyszor. Viszont a néni egyiittmiikodése
tokéletes volt, talan azért, mert a kérdezd tobbszor €s alaposan elmagyardzta, hogy honnan és miért
jott. Lam, mégis milyen fontos a kimeritd bevezetd!

A néni is felall és varakozoan néz ra:

- Mar elmegy?

Ez megnyugtaté. Ugy latszik az id8s asszony szamara ez az egész sokkal kevésbé volt faraszté, mint
neki.

- Igen, kdszondm a faradtsagot, ennyi volt az egész.

- De a radiot nem nézi meg?

- Miért, meg kellene néznem?

- Nem azt mondta, hogy a radioval kapcsolatban jott? Hetek ota varom, hogy megcsinaljak.

A kérdezd 0sszezavarodik, €s ismét nekiall magyarazkodni. K6zben azon gondolkodik, hogy
hol hibazhatta el. Hiszen egyaltalan lehetséges ez? Lehetséges, hogy ez az asszony ilyen egyszeriien
kérdezgeti? Es nem akarmirdl, hanem olyasmikrdl, amikrl nem lehet fogalma sem, hogy ki volt
Maxwell, hogy mi az, hogy Fahrenheit, hogy mi tortént 1526-ban? Vajon mire gondolhatott kozben?
Hogy volt képes mindezt elviselni egyetlen kritikai vagy kérdé megjegyzés nélkiil?

Aztan legyint magaban. Elvégre radiomiiszerész.

- Mi a probléma a radioval?

- Tudja, kedveském, ez egy olyan radio, hogy csak a Kossuth szol rajta. A szomszédék meg
mindig azt mondjék, hogy a Petéfin mennyi jO zene van, és én is szeretném hallgatni. Szeretem a
zenét.

A kérdezd megnézi a radiot, elég uj tipusu, URH-s vildgvevd. Arrabb csavarja az allomaskeresot,
persze megszolal a Petdfi is.

- Ert a néni a radi6hoz?

- Hat hogyne értenék. Itt ez a gomb, ha ezt megnyomom, akkor szdl, ha megint megnyomom,
akkor kikapcsolodik.

- Es mit tetszik gondolni, a tébbi gomb mire valé?

- O, hat nem vagyok én valami ezermester! Magyaraztak nekem a boltban, de mondtam nekik
is, hogy hagyjak csak, nem vag mar énnékem az eszem ugy, mint egy fiatalé.

-Tessék idefigyelni. Ha megfogja ezt a gombot, és addig csavarja, amig az a piros ott kdzépre
nem ¢ér, akkor megszolal a Pet6fi. Ha meg a Kossuthot akarja hallgatni, akkor visszacsavarja a pirost
megint,ide, egész a szélére. Tessék csak megprobalni.

Néhany probalkozés utdn megy is a dolog.

- Hogy az isten 4ldja meg a josagéért. Mennyivel tartozom?

- Nem tetszik tartozni semmivel.

- Nem is tudom, hogyan hélaljam meg ezt maganak?

- Mar meg tetszett halalni azzal, hogy valaszolt nekem.

Vagy itt van a bemutatkoz6 formula harmadik eleme: "Egy beszélgetésre szeretném felkérni".
A kérdez6 becsukja a kérddivet. A kérdezett ranéz, a szeme felcsillan.
- Kész?
- Igen.
- Akkor most mar beszélgethetiink? Hiszen maga is azt mondta, hogy azért jott, nem?
S veszi eld az iiveg bort.
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Az eldbbi példaim is jellemzdek az ebben az irasban kdvetett modszeremre: szélsségek,
amelyekkel itt azt szeretném éreztetni, hogy nincs olyan bemutatkozé formula, megfogalmazas,
amely minden esetben bevalhatna. Hiszen az, hogy bejutunk a lakasba, nem bizonyit semmit.

Ki tudja, hogy miért hivnak be? Lehet, hogy egyszerlien azért, mert eleget teszek a
kapcsolatfelvétel altaluk is elfogadott normainak, Igy benniik is kivaltom a kapcsolatelvétel konkrét
tartalom nélkiili készségét. Majd odabent tisztazzuk, hogy mit is akarok. Lehet, hogy ezen tul az
illetd ugy véli, hogy "megértette" mit akarok:

"-Apukam, nézz mar a gyerekre, most nem érek ra, mert itt vannak a tévétél." vagy

"-Rézsi! Valami riporter keres!"

- A Magyar Radi6 munkatarsa vagyok, egy kutatast végziink, ebben kérem a segitsé¢gét.

- J6jj6n be - mondja az asszony minden szivélyesség nélkiil, hatdrozottan.

- Tudja, ennek a kutatdsnak a célja - magyardz dolganak megfelelden a kérdezd -, hogy
megismerjiik a lakossag véleményét, tajékozottsagat kiilonbozo kérdésekben.

Az asszony nem nagyon fordul hatra, megy eldl, nyitja az ajtdkat, lehet, hogy nem is figyel.
Egyenesen a tisztaszobaba tartanak, ez nem meglepd, gyakran eléfordul, hogy a vendéget itt iiltetik
le. A szobéba érve az asszony kitarja a szekrény ajtajat, s a ruhakra mutatva félreall:

- Tessék, kutasson, ha ez a dolga.

Az tehat a benyomasom, hogy a kapcsolatfelvétel 1ényege els6sorban az, hogy a kérdezett
anélkiil, hogy kényszeritve érezné magat, beengedjen a lakasaba, illetve altalanosabban: sziikebb
¢letterébe. A formalizalt bemutatkoz6 szovegnek kettds veszélye van. Egyrészt ha nem szabjuk elsd
mondatainkat a kérdezd személyiségére, ha nem vesszilk figyelembe a kapcsolatfelvételnek a
tarsadalom kiilonbdz0 rétegeire, koreire érvényes normait, nyelvi fordulatait, akkor nagy a veszélye,
hogy félreértenek, igy bejutasi esélyeinket is csOkkentjiik. Masrészt egy bemutatkozasi sablon
rogziilése hajlamossé tesz benniinket arra, hogy mar az elsé pillanattol kezdve ne figyeljiink a
kérdezettre, hogy ne az embert, a partnert lassuk benne, hanem egy sziikséges rosszat, aki emberi
tulajdonsagaival csak megneheziti, hogy a kérddéiv kitdltésében hajlékony, hatékony eszkoziink
legyen. Ha nem emberként kozeledem hozza, akit partnernek szeretnék megnyerni, hanem
kérdezdgépként, sziikségszerl, hogy 6t valaszolégépnek tekintsem, és bosszankodjam azon, ha nem
j61 miikodik.
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A helyszin

Mondjuk a Dr. Kiss Sandorné utcdban. Micsoda nevek! Aki néhany éve kérdez, mar észre
sem veszi lassan azt a sok fantazidtlan lokalpatriotizmust, azt a sok oOcska helyi Otlettelenséget,
amellyel az egyes helységek utcaneveit adjak. A Kossuth, Pet6fi, Rakoczi és Néphadsereg utcak,
utak mellett a mindenféle kimondhatatlan nevli helyi nagysagrol elkeresztelt utcékat. Az idétlen,
holtukban is doktori cimmel felruhdzottakat. A Dr. Kiss Sandornékat, a Dr. Nagy Jendket, a Dr.
Koviacs Sebestyén Gyulakat vagy a kimondhatatlan neviieket: Kosciuszk6 Tadé, Julian Grimau,
Julius Fucsik, Mlinkd6 Matyas. Nem vonom kétségbe, hogy meg kell becsiilni a holtakat, s nem
szabad aszerint kiilonbséget tenni kozottiik, hogy milyen névvel aldotta vagy verte meg dket a sors.
De valahogy mésképp. Talan az él0kre is gondolni kéne. Az utcanév is hozzatartozik ahhoz a sziik
kornyezethez, amelyben lakunk. Koziink van hozza. Es ez is hozzajarul a sajat életiinktél valo
elidegenedéshez, ha sosem tudjuk meg, hogy ki volt az illetd, akirdl az utcankat elnevezték. Szinte
feliidiilés alkalmanként eljutni egy Bodza, egy Pacsirta, egy Derlis vagy akar egy Gorbe utcéba, ami
tényleg gorbe, vagy az Alig utcaba, ami olyan rovid, hogy alig utca.

A kérdezé megfordul majdnem mindeniitt. Szerénytelenség lenne allitani, hogy mindeniitt:
nem kérdeztem még minisztert, sem bortonlakot, de rajtuk kiviil taldn minden rendii és rangt
allampolgart, aki beszélni tud. Nem kérdeztem ugyan sem korhazban, sem viz alatt, de ezen kiviil
minden elképzelhetd és elképzelhetetlen helyen: 6rszoban, megyei parthdzban, legelén, mikozben a
csorda, igy a csordas is mendegélt, egyetemen, iskoldban, 6vodaban és bolcsodében, pincében,
udvaron, haztetén ("Nekem le kell raknom ezeket a cserepeket még ma, mert nemsoka esik az esd.
De ha éppen feljon ide..."), napsiitésben, gyertyafénynél, istalloban, kocsméaban, hazmesterfiilkében,
erdében, folyon, gyarban, banyaban, gépkocsiban.

Lehet, hogy akad valaki, aki ezen elcsodalkozik: Hat ez meg hogy lehet? Nem csak lakasban
szabad kérdezni? Nem. Vannak gyari kérdezések, utcai kérdezések, munkahelyi kérdezések. Es
vannak a kényszerhelyzetek.

- Nézze, itt a hat gyerektdl a sajat szavat se hallja az ember. De ha holnap bejon az
Orszobaba, ott egyediil leszek szolgalatban. Ott beszélgethetiink.

- A férjem nincs itthon sohasem. Kiinn van az reggeltdl estig a csorda mellett.
A helyszin tehat valtozik.

A szituaciodteremtés masodik fazisa a "szinpad", a beszélgetés helyszinének lehetdség szerinti
legjobb megvalasztisa, a "szereplok" elhelyezkedésének Ovatos irdnyitdsa. Mert ki kell védeni a
zavar6 koriilményeket. Mar amennyire ez lehetséges.

Elészor egy testes asszony allt mellém, hogy lassa, mit csindlok. Kozben a szobat lassan
megtoltik az emberek. Az asszonyt nekem nyomjak, 6 meg lassan, de megéllithatatlanul nyom a
kérdezett felé. Igyekszem ellendllni. Alkalmanként visszanyomom. Néha megkérem a bentléviket,
hogy jobb lenne, ha kimennének, mert igy nem tudunk nyugodtan beszélgetni. Nem akarok senkit
sem megbantani. Azt sem tudom, hdnyan laknak ebben a "szobaban", hogy ki csalddtag, ki nem
idevald. A csaladot mégsem kiildhetem ki a hidegbe, a putri elé, mert én négyszemkdzt akarok
beszélni.

Ezt a szot, hogy "négyszemkozt" egyébként sem haszndlom. Ha valakivel négyszemkozt
akarnak beszélni, ott valami titok lappang, a csalddtag, a férj, a feleség, az apa sértd, megalazo
kizérasa.

21



- Hol tudnank letilni, ahol nem zavarunk senkit?
- Ha nem haragszik, szeretnék a gyerekkel kettesben maradni. Onnek nehéz lenne megallnia,
hogy ne segitsen neki, és most csak az ¢ véleményére lennék kivancsi.

- Ha érdekli, hogy mirdl beszéliink, tessék csak maradni. De tudja, egyik helyen férfit, masik
helyen nét kérdeziink meg, és nem akarjuk, hogy ezek a vélemények keveredjenek. Ezért szeretném,
ha itt marad is, ne segitsen.

Ilyeneket szoktam mondani. Nem én dontdk, hanem neki kindlom fel a dontés jogat, persze
erdsen sugallva a valaszt. Van, amikor bevalik:
- Akkor jobb, ha kimegyek, mert ugysem tudndm megéllni, hogy ne szoljak bele.

- Akkor ram nincs is sziikség? Legalabb meg tudom etetni az allatokat.

Mindazonaltal gyakran tehetetlen vagyok.

Tanyan kérdezek. Szép, mddos tanya, nagy tornaccal, még nagyobb szobdkkal. Vasarnap
van, ebéd utan. Tizenkilenc éves, riadt lednyka a kérdezettem. Az asztal kortil ott iil az egész csalad.

- Ilyen ostoba vagy, hogy még ezt sem tudod! Minek jaratlak én téged iskolaba? -szdl
mérgesen a csaladfd egy kérdésem utan félszegen hallgatd lanydra. Az, szegény még jobban
bezark6zik. Majdnem sir. En meg - mit tehetnék- felteszem a kovetkezé kérdést.

Mindent megprobalok, amit lehet, de az apa mindenképp jelen akar lenni. Agresszivitdsa
félelmét palastolja, s ez lanya ellen irdnyul, mivel 6 a leggyengébb. A levegd vibral.

-Ahelyett, hogy oriilnél, hogy az elvtars ide kijott, hogy meghallgassa a véleményedet, te csak
iilsz itt, mint egy kuka ! - szidja az apa. Megfogva érzi magat. Bizonyara alaposan hozzaszokott,
hogy a hivatalos emberekkel szemben iligyesen lefedezze magat, s lam, ilyen sebezhetd pontjara
deriilt fény, mint a lanya, aki egyet tud: félni. De végre befejezédik az interji. Mindenki
megkonnyebbiil. Indulnék, szedeldzkddom.

- Csak nem akar mar menni? Ebédelt mar?

Nem mondhatom, hogy ebédeltem. A legkdzelebbi vendégld kerékparral is jO Ora jarasra van innen.

- Nem ebédeltem, de koszonom, nem vagyok éhes.

Tényleg nem vagyok ¢hes. Elegem volt ebbdl a mindenki szamara megalazo helyzetbdl, mennék
innen minél elébb.

- No, anyjuk, hozzal valami ennivaldt az elvtarsnak. Addig innen el nem megy, mig jol nem
lakott.

Az asszony a tlizhely siitdjébdl elévesz egy talat. Sosem lattam ilyet. Egy nagy halom rantott
csirkecomb. Semmi més, csak comb. Vajon hany csirke kellett ehhez?

- Mi mar ebédeltiink, ha nem bantom meg vele, egy kis maradék - teszi elém az asszony.

A kérdezé egyik legnehezebb feladata, ha ugy etetik, hogy 6k nem esznek. Ulnek az asztal
koriil és néznek. Nem mondom, a lakoma jol esne, kiilondsen, hogy eldkeriil egy iiveg bor is,
természetesen sajat termés. De enni is meg szoval tartani a csaladot... Kiilonosen ilyen interji utan. A
varatlan kérdésre lenyelni a megragatlan falatokat, esetleg teleszdjjal beszélni. Koszondm. A
szakirodalom ezt nevezi az interji keltette fesziiltség levezetésének. Ha azt mondanam, hogy nem
kell az ebéd, dobbenten gondolnd a csalad. Hat ennyire lenéz benniinket, hogy a fOztiinket is
visszautasitja?
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Az anyat sikeriil kikiildenem a szobabol, kettesben maradok a fitival. Egy kérdésemre mégis
az asszony hangjat hallom:

- Nem jol tudod ezt, Joska!
Meglepetten nézek koriil. Hat ez a hang meg honnan johet? Elhiilten veszem észre, hogy lyuk van a
falon. A két szobat k6z0s cserépkalyhaval fiitik, s a kalyha folott, hogy jobban dramoljon a levegd,
vagy husz centi rést hagytak. Az anya leiilt a szomszéd szobdban, s bar mi kettesben vagyunk a
sraccal, rajtam kiviil mindenki tudta, hogy minden sz¢6 athallatszik.

A kérdezés helyén, a "szinpadon" a kérdezd a rendezd, aki a lehetdségek alapos
figyelembevételével megkisérli kiszlirni a zavar6d koriilményeket, és megprobalja meghatarozni a
szereplok helyét. A szereplok helyét atvitt, és ebbdl kdvetkezden konkrét értelemben is. Példaul
hogy hova akarnak {iltetni, és én hova iilok.

A huszas-harmincas években épiilt, egyedi tervezésii emeletes villa nem lep meg, hiszen
doktornét keresek. Bizonyara tdsgyOkeres orvos (fOorvos?) csaldd legifjabb generécidja. Ja,
rendszerek valtozhatnak, az orvosdinasztiak maradnak.

- Hah4, de hiszen ez a nd csak fogorvos! - allapitom meg nem kis elégtétellel adozva a
megdonthetetlen kivaltsagok iranti ellenszenvem oltaran, amikor megpillantom a cizellalt réztablat a
héz falan. A n6 otthon van és be is vezet.

-Foglaljon helyet - mondja, amikor a foldszinti hallba ériink, s egy székre mutat, kdzel az

ajtohoz.
Hatborzongat6 interieur. Nem is szoba ez, inkdbb terem. Gotikus ablakok, diszkrét fények, antik
butorok, zongora, festmények, perzsaszonyeg. S irdatlan tavolsagok. A nd is leiil, tdlem vagy tizenot
méterre, a hall tals6 oldalan. Az arisztokracidval kapcsolatos félelmeim feler6sdodnek, igy nem merek
kozelebb iilni. Maradok, ahova letiltetett. Kérdezek. Kicsit hangosabban a szokasosnal, hogy elérjen
odaig a hang. Ez még nem is lenne olyan nagy baj. Hanem a kartyak!...

-Szeretném, ha a kartyakon szerepld véleményeket sorba rakna aszerint...

Fogom a kartydkat, leteszem a kérddivet, felallok, atgyalogolok a terem tulsé végébe, odaadom a
kartyakat, visszamegyek, Olembe veszem a kérddivet, irom amit mond, amikor végzett, megint
leteszem a kérddivet, megint atgyalogolok a kartyakért, megint visszamegyek, s addig siiket csond...

Utélni kezdem sajat magam. Kartyas kérdés pedig van bdven. Na, nyomas kutyuli, fussal! -
mondom magamnak, amikor a kdvetkez6 kartyas kérdéshez ériink.

Abban, hogy hova iiljek, altaldban a kérdezett a kezdeményezd. Attdl fliggden, hogy a sajat
presztizsét, statuszat kivanja hangsuilyozni, vagy az én - éltala feltételezett - presztizsemet kivanja
Oszintén vagy udvariassagbol nyomatékositani. Viszonyunk ilyen definidldsdnak azonban én is
részese vagyok. Vagy elfogadom az altala felkindlt poziciot vagy kitérek, tehat elutasitom azt.
Lényegében itt is mindig arra torekszem, hogy egyenrangu szituaciot hozzak létre.

Zuhog az es6. A falusi utcan mar nem is vendégmarasztald, hanem vendégriaszto a sar. Még
szerencse, hogy az 1j id6k szele mar erre is elkezdett fiijdogalni, az utca egyik oldalara betonjardat
épitettek. Hogy melyik oldalra, azt a helyi rosszméjiiak szerint az donti el, hogy ki milyen nexusban
van a tanacselnokkel. Megyek a betonjardan. Csakhogy a cim, ahova tartok, az utca tuloldalan van.
Tehat atmegyek az uton. Labszarig saros a csizmam, most mar mindegy. Nem a csizmamat sajnalom,
hiszen csak egy utcai kit vagy egy slag kell, hogy ujra tiszta legyen. Hanem ahogy megy az ember, a
sar egyre foljebb dolgozodik. Ahogy a két nadragszar Gsszeér, egyre foljebb dorzsoli a sarat, igy
lassan combtdig saros leszek.
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- J6jj6n csak beljebb - mondja kérdezettem.

- Levetném a csizmamat, ha lehet, latja csupa sar.

- Ugyan, ne is tor6djon vele.

- Mar hogyne torédnék, amikor dsszesarozok mindent?

- Majd feltoroljiik, megszoktuk mi mar ezt.
Vezet a tisztaszobaba. A f6ldon vadonatlj perzsaszOnyeg, az iildgarnitira is gyonyorl, amire iiltet.
Hatarozottsaga mellett erdtlen tiltakozadsom elenyészik.

- Legalabb egy tjsagpapirt adjon a 1dbam ala!

- Ne foglalkozzon mar ezzel! - sz61 mar-mar ingeriilten.
Nadragomrol csépdg a viz, csizmamrol csurog a sar...
Ha jobban ellendllok, 6t sértem. De van, amikor sikeriil kiharcolnom a kapcsolat viszonylagos
egyenrangusagat szemléltetd térbeli helyzetet.

- J6 lesz nekem itt a konyhdban is - mondom, amikor latom, hogy az asszony a konyhaban
foglalatoskodik. Ez az 6 vilaga, itt érzi magat legnagyobb biztonsagban.

Iddsebb asszonyok vidéken nem szoktak hozza, hogy leiiljenek. Hajlamosak arra is, hogy
allva valaszolgassak végig a kérddivet. Itt dilemma elé keriilok. Nyugtalanit ugyan ez a torz helyzet,
hogy ¢én iilok, 6 meg 4ll. De lehet, hogy & észre sem veszi. Igy szokta meg. Ha viszont felhivom erre
a figyelmét és leiiltetem, a tovabbiakban feszengeni fog.

Van ugy, hogy a csaladfo ugrik fel az asztalfordl sajat helyét kindlva. Ha mod van ra, nem
fogadom el, és kevesebb presztizzsel biro helyre, mondjuk egy hokedlire iilok.

Némely vezetd embernél, kiilondsen, ha munkahelyén keresem fel, forditott a helyzet.
Val6szinli, hogy minél labilisabb az illetd presztizse, anndl jobban ragaszkodik statuszjegyei
latszatdhoz.

Megvarakoztat. Nincs nala ugyan bent senki, de ismeri a varakoztatds lélektanat. Amikor
végre kegyeskedik fogadni, nem 6 jon ki, hanem kisz61 a titkarndnek, hogy bemehetek.

Amikor belépek, nem all fel. Szinte elvész hatalmas ir6asztala mogott.

Ha nem akarom, hogy a kérd6iv minden kérdését folényesen kritizalgassa, ha nem akarom,
hogy véleménye helyett nyilatkozzon, valamiképpen ki kell onnan mozditanom.

Hogy egy ilyen ember elfogadjon partnernek, az sajatos stilust igényel. Odamegyek az
iroasztaldhoz, és folotte atnyalva kezet nyujtok. Ha nem éllna fel, és nem viszonoznd, durvan
megsértve az altala is elfogadott illemet. Meg a kezem sem érné el. Meglepddik ugyan, de felall.

Johet a szoveg. Most munkatars vagyok, meg tomegkommunikacids. Néhany idegen szot is
elhintek, hogy lassa, micsoda profi latogatta meg:

"...tal&n ismeri az ilyen standard vizsgélatok metodusat."

"...a hipotézisek operacionalizaldsa soran", "survey", meg ilyenek, kozben a lehetd
legtermészetesebben pakolom a holmimat a targyaldasztal mell¢, s mikozben azt fejtegetem, hogy ez
nem rétegminta, hanem reprezentativ, megkérdezem:

- Nem is tudom...ide iilhetek? - Mit mondhatna.

- Hogyne, természetesen.

Es 6 is kénytelen kibujni a védelmet, biztonsagot, presztizst kinalé iréasztal mogiil, otthagyni a
bdrfotelt, s odaiilni kdzel hozzam, egy ugyanolyan székre, mint amire én Gilok.

24



A szereptanitas

A kérdez6 tehat - tobbnyire viszonylag konnyen - bejut a kérdezett szlikebb életterébe, s mint
az el6z0 részben leirtam, megkisérli elhelyezni magat.

A kérdezettek tobbsége zavarban van. Szamara a helyzet teljesen 0j, nem tudja, mit kell
tennie, nem ismeri szerepét. Amig ez tisztdzodik, - mint tudjuk - megprobal hasonld helyzetekben
elfogadott, kitapasztalt szerepeknek megfeleléen viselkedni

Altalaban inkabb tuldefinidlja a kérdezd statuszat, hiszen nem tudja, ki ez az ember, és nem
akar késobb emiatt kellemetlen helyzetbe keriilni. Vagy kérdez, vagy néman varakozik. De minél
elobb tisztazni akarja a helyzetet, minél elobb tudni szeretné a dolgat.

A kérdezOgép elmond néhéany jol begyakorolt mondatot, ami tapasztalata, rutinja szerint elég
ahhoz, hogy megkezdhesse a kérdezést.

" A Magyar Radi6 Kozvéleménykutatd Intézetében dolgozom, ahonnan rendszeresen jarjuk
az orszagot, hogy kiilonbozd kérdésekben megismerjiik az emberek véleményét. A neveket, cimeket
véletlenszerlien vélasztjuk ki a Tanacs népességnyilvantartdsabol, igy jutottam el 6nhodz is. Az
Osszegyljtott véleményeket viszont mar névteleniil, szamitogépen dolgozzuk fel. Ebben kérném az
on segitsegét."

A kérdezendd - még ha segitdkész is - tandcstalan. Segiteni, de miben? Hogyan?

A kérdezé meg azt érzi, hogy ha egy kicsit részletesebben, alaposabban all neki, hogy
ugyanezt elmagyardzza, mar-mar tiirelmetlenek vele szemben. Ebbdl azt a kovetkeztetést vonja le,
hogy nincs sziikség ilyen részletes magyarazatra, hat - ha a kérdezettnek ez kell - nekiall kérdezni.

A kérdezett természetesen az elmondottakra is kivancsi, de ami a legjobban érdekli, arra nem
kap valaszt: Mi nekem itt a dolgom? Mi a szerepem? Hogyan, mire vélaszoljak? Ezért is varja
tiirelmetleniil az els6 kérdést, amelytdl végre valamelyest konkrétabb kapaszkodot remél. Es ezért
nem figyel annyira a tobbi elhangzé informéciora.

A tisztazatlan helyzetet tetézi a mindennapos félreértés: jozan ésszel ki gondolna, hogyha ez
az illetd a Radiotol jott, s a miisorok szerkesztdi részére végez "felmérést" vagy "kutatdst" vagy mit,
akkor nem a miisorokrol fog kérdezni, hanem valami egészen masrol. A kérdezett ettél még jobban
megzavarodik.

Akik nem csindljak, elképzelni sem tudjdk, hogy sokszor milyen idétlen, kinos feladat
megmagyardzni, hogy az adott kérdésnek vagy kérdéscsoportnak mi a fene koze van a Radiohoz.

"-Azt, hogy On vallasos vagy sem, azért fontos tudni a radiomiisorok szerkesztdinek, mert
ebbdl is kdvetkeztetni tudnak arra, hogy sziikség van-e vallasi miisorokra, akkor is, ha esetleg ezeket
on nem is hallgatja."

"-Arra azért kivancsiak a miisorok szerkesztdi, hogy onnek mennyi van a takarékbetétben,
mert az anyagi helyzet alapjan is szeretnék 6sszehasonlitani a valaszokat."

"-Azt, hogy a mindennapos bevasarlasi nehézségek ndttek vagy csokkentek, azért kérdezziik
meg, mert a miisorok szerkesztdi tudni szeretnék, hogy a hallgatok, nézék szerint ez milyen fontos
probléma, igy mennyit érdemes foglalkozni vele a radidban, tévében."

Gyengécske latszatmagyarazatok, amelyek sokszor inkabb novelik a kérdezett gyanakvasat -
kiilondsen, ha értelmesebb az illetd -, mintsem megnyugtatjak.
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Tiz év alatt nem sikeriilt belatnom, hogy miért kell a kérdezetteinket félrevezetni. Ha egyszer

szociologiai vizsgalatot végziink, akkor az azért késziil, mert a tudosok szeretnék megismerni az
emberek életét, gondolkodasat. Es nem a miisorok szerkesztéinek.
Ha egyszer a Partk6zpont megrendelésére kérdeziink, akkor az azért késziil, hogy az orszag vezetdi
megtudjak, hogyan vélekednek az emberek kiilonb6zé kérdésekben, és ezeket a véleményeket
figyelembe vegyék orszagos fontossdgi dontések meghozatalindl. Es nem a miisorok
szerkesztoinek. Hogy miért éppen a Radio csindlja akkor? Mert ott van egy olyan kutatdintézet,
amely ekkora munkat el tud végezni.

Az etikai kérdésen til miért féliink ezeknek a mondatoknak - esetleg fokozatos -
bevezetésétsl? Orokké (kiilondsen, ha a TK egyre inkabb tarsadalom- és kdzvéleménykutatassal
foglalkozik) tigysem téveszthetjiik meg a kérdezetteket.

Szerintem az ezzel kapcsolatos félelmek indokolatlanok, megalapozatlanok. Es azt sugalljék a
helyzeténél fogva erre egyébként is hajlamos kérdezOknek, hogy a kérdezettben ne a partnert
keresse, akivel mindenben dszintén egylittmiikodik, hanem azt nézze, hogy hogyan lehet az illetdt
ugy atverni, hogy az jol miikodd, engedelmes eszkdz legyen a kezében.

Lehet, hogy indokaim nem kielégitéek, mégis az a hatarozott allaspontom, hogy ezt a kérdést
nem - a gyakorlatot nem ismerd - adminisztrativ dontéssel, hanem modszertani kutatasok részeként
kell megoldani.

Ott tartottam tehat, hogy a kérdezett helyzete, szerepe tisztazasat varna a kérdezo6tdl, s mivel
ezt nem kapja meg, Osszezavarodik, és a kérddiv kérdéseit varva remél feloldast. Itt elmondhato,
hogy szereptanitas nem tortént.

Itt nem partner a kérdezett, nem értelmes lény, ember, akinek bizonyos szereplehetdséget
felkindlunk, s vagy elfogadja azokat vagy nem. Eszkoz, amellyel adott szerepérdl nem beszéliink,
hanem jobbara metakommunikativ mechanizmusokra épitve birjuk ra bizonyos szerepek teljesitésére.

Mert mi is torténik? A kérdezd teszi fel a kérdéseket. A kérdezettnek nincs ideje feladatan
toprengeni, hiszen bdven elég gond megbirkoznia ezekkel. Megprobal hat képességei legjavat
nyujtva valaszolni. Alternativ, zart kérdések esetén elgondolkodik az alternativak helyességén, hiszen
ugy érezheti, hogy ha ezekkel felel, az nem fogja annyira fedni valosdgos véleményét, mintha sajat
szavaival fejtené ki.

A kérdezd hatdrozott: Gjra és ujra felolvassa az alternativdkat, nyomatékosan, de kozvetett
modon jelezve igy, hogy ez van, ezek koziil kell valasztani. S ez sokszor megismétlédik.

A kérddiv kérdezése kozben folyik tehat a szereptanitds vagy inkdbb szereptukmalas,
szerepkényszerités, amit a kérdezett nem tudatosan vallal, hanem beletorédik. Mar egészen jol megy.
A kérdezett varja az alternativakat. Es hopp, ime egy nyitott kérdés! A kérdezett megint
elcsodalkozik: most meg a sajat szavaimmal vélaszoljak? Hat, végiil is hogy van ez? Es végig ott
lappang benne az a nyomaszt6 tudat, hogy voltaképp fogalma sincs, hogy mi torténik.

S ha tigyetlen a kérdez6gép, ¢és - mondjuk épp egy hosszabb vélaszt irva a lapszélre -
lélegzetvételnyi, gondolatszilanknyi szilinetet tart, ki is bukik mindez a kérdezettbdl valamilyen kérdés
form4jaban:

- Aztan mire j6 ez az egész, mondja?

Vagy a fesziiltséget oldando, amelyet ez az egész helyzet benne létrehoz, valami emberi
gesztussal probalkozik:

- Megkinalhatom valamivel?

Van, amikor - ilyen metakommunikativ szerepkényszeritésre kevésbé érzékeny embernél - a
szerep mindvégig nem tisztazodik a kérdezettben. Ilyenkor azutdn a kérdezd a legbosszusabb, ha az
alany (nem értvén, hogy az 6 dolga tomor, leegyszertisitett valaszadas) fél orakat elmedital egy
kérdésen, egyszeriien, mert azt gondolja, hogy ezzel tesz mindent meg azért, hogy a kérdezd igényeit
maximalisan kielégitse.
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De lehetséges egyaltalan verbalis szereptanitas?

Nem tudok erre hatérozott valaszt adni. En kétféle modszerrel szoktam probalkozni, amikor
a nagy pszichés nyomas sulya alatt nem retardalodom kérdezdgéppé:

1. Mielott elkezdem a kérdoivet kérdezni, s miutan elmondtam az intézet altal elvart
sztenderdet, valami ilyesmit mondok:

-Egy kérdbivet hoztam, amelyben elére megfogalmazott kérdések vannak. Ezeket szeretném
felolvasni onnek, minden esetben sz6 szerint, hogy késobb a valaszok &sszehasonlithatok legyenek.
Ez egy tesztféle dolog, mondjuk: jaték, talan hallott mér ilyenrél. Onnek az lenne a dolga, ha erre
vallalkozik, hogy sz6 szerint felolvasott kérdésekre megprobal valaszolni, vagy az altalam megadott
valaszlehetdségek alapjan, vagy pedig, ha igy kérem, a sajat szavaival.

-Tehat - amit egyébként szivesen vennék - amig a kérdéiven dolgozunk, nem beszélgetni
szeretnék Onnel, hanem arra kérem, hogy Ilehetdleg szoritsa véleményét a megadott
vélaszlehetdségek kozé, és keriilje el a részletesebb magyarazatot, hiszen azt igysem tudom felirni.

-Mivel ezek a kérdbivek az egész orszag lakossaga szamara késziilnek, vagyis mindenfajta
embernek ugyanazt fogjuk felolvasni, elképzelhetd, hogy lesznek a kérdések kozott olyanok,
amelyek az Oon szamdra esetleg sértden egyszerliek vagy értelmetlenek, esetleg olyanok, amelyeken
6n még sosem gondolkodott. En minden kérdést felolvasok, és arra kérem, 6n déntse el, hogy melyik
kérdésnél nem érzi illetékesnek magat. Nem kell tehat sem taldlgatnia, sem erdltetnie valamilyen
vélaszt, hiszen gondolja meg, mi csak akkor tudjuk a lakossdg véleményét valdosaghtien
Osszegyljteni, ha az emberek minden talalgatés, eréfeszités nélkiil a sajat véleményiiket mondjak.

Ezt a mddszert, ha a kérdezett vevd lenne ra, elvileg idedlisnak tartandm. De -sajnos- a
gyakorlat ennek sem tdmasztja al4 idealis voltat.

Talan tul kordn beszélek neki err6l? Talan még tart az ismeretlen szituacid érzelmi feldolgozasa, s
beszélgetésiink elején a kérdezett intellektudlisan lebénul? Talan tal altaldnos ez a szereptanitasi
kisérlet ahhoz, hogy a valaszolasra gyakorlati utmutatéul szolgaljon?

Mindenesetre ez a mddszer ritkan miikodik jol. Ezt viszont nem érzem kelld indoknak, hogy
végképp elvessiik, inkabb biztatdsnak, hogy modszertani kisérlet targyaul javasoljam.

2. A verbalis szereptanitds masik kisérlete ndlam arra a gyanura épiil, hogy az eldbbi modszer
tul altalanos. Hogy a szereptanitas talan hatékonyabb lehet, ha mindig az adott konkrét kérdés
kapcsan, de szdban torténik.

A kérdoivek szerkesztéi a kérddiv ilyen természetii feladatat, az elsé néhany kérdés ilyen
funkciojat eddig nem nagyon vették figyelembe. Legfeljebb bevezetd, oldo funkciot tulajdonitanak
ezeknek, de tulajdonképpen nem nagy figyelmet forditanak rajuk. Ugy gondolom, az lenne helyes,
hogy ha a kérdezd latja, hogy a szereptanitas altalanosan, bevezetésképp nem lehetséges, ezt a
bevezetd né¢hany kérdés alatt kell megtennie.

Valahogy igy:

,»- Lassuk csak. Az elsé kérdés igy sz6l: Vannak-e O6n szerint Magyarorszagnak gazdasagi

nehézségei?
Itt az 6n dolga az lenne, hogy egy szoval valaszoljon: vannak vagy nincsenek. Ilyen jellegli kérdés a
kérddivben, amit hoztam, egyébként elég sok lesz. Tudom, hogy egy ilyen kérdésre egy szoval
vélaszolni nehéz. Hogy mégis erre kérem, annak az az oka, hogy a valaszokat csak igy tudjuk
Osszehasonlitani, feldolgozni. Részletesebb, arnyaltabb valaszok Osszesitésére egyszerlien nincs
lehetdségiink.”
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Tudom, hogy a szereptanités ilyen jellegli kisérletei sok ellenérzést valthatnak ki. Mi lesz pl.
a standarditdssal? Szerintem a standarditds nem szenved csorbat. Hiszen a kérdések kényszerii
atfogalmazasat, a magyardzgatasokat, értetlenségeket mar az elején kiszlirhetnénk egy alaposan
kidolgozott, a kérdezettet partnernek megnyerd szereptanitassal, s nem kéne elmeriilniink a
kérdezdre bizott bizonytalan szerepkényszeritések mocsaraban.

Vagy hova lesz a kérdezdkkel szemben tdmasztott masik alapkdvetelmény, a kérdéivvel vald
azonosulds? Hiszen az ilyen szereptanitasban a kérdezd igy besz¢l a kérddivrdl, mint valami tdle
meglehetdsen idegen dologrol.

Szerintem a kérdezd akkor éri el leginkdbb, legtisztabban, legegyenesebben a céljat, ha
Oonmagat, s amit a kérddiv altal képvisel, olyannak vallalja el, amilyen. Ha valaki hallgatott mar
magnorol vissza kérdbéives kérdezést, az tudja, hogy az interjiszituacidban a beszélgetés latszatat
sem lehet megjatszani. Az elhangzd kérdések, legyenek azok barmilyen jok, merevek,
hivataloskodok, papiriziiek. A valaszok nehézkesek, lasstiak, tobbségiiket sziinet koveti. (A kérdezd
ir.) A kérdezdives kérdezés atmoszférajat nem lehet semmi massal dsszetéveszteni.

Ha a kérdezd megprobalja kérdezettjébe belebeszElni, hogy ez voltaképp egy beszélgetés, am
csak éppen a kérdezd kérddivet tart a kezében, "mert egyébként nem jutnanak eszébe ezek a
kérdések", vagy "mert valamire fel kell irnia a valaszokat", ha a kérdezd megkisérli elhitetni, hogy
ezek a sajat kérdései, vagy akar a sajatjai is lehetnének, a kérdezett sokkal jobban elzarkdzik, hiszen
mit kezdhet egy ilyen hivataloskodo, merev emberrel? Ez pedig egyetlen kérddivszerkesztonek sem
lehet célja. Mindannyian az igazsagot szeretnénk megismerni, nem egy bezarult ember riadt kibavasi
kisérleteit.

Erre az egyetlen hatékony mddszer, ha a kérdezd vallalja azt, hogy 6 most egy olyan dolgot
miivel, amirdl tudja, hogy mesterséges, hogy ha a kérddiv nélkiil jonne, akkor egész mas lenne, de
ezt most sziikségesnek, fontosnak tartja, és nyiltan szembe tud nézni ennek minden nehézségével,
kérve partnerét, hogy segitsen ezek athidalasaban. Lehet ennél jobban azonosulni a kutatés céljaval?

Még azt sem tartom elképzelhetetlennek, ha a szereptanitas egy részét a kutatdintézet
levenné a kérdezdk vallarol. Példaul, ha felkérdlevelet kiildene a jovenddbeli kérdezetteknek,
mondjuk alaposan kidolgozott, az els6 metodusra emlékeztetd, elvi, eldzetes szereptanitassal.
Mennyi szorongast, mennyi bizonytalansdgot oldanank fel ezzel!

Persze, ez az elgondolas is vonzza az ellenérveket. Hiszen micsoda adminisztraciot igényel!
Nem hiszem. 500 vagy 1000 elére megcimzett boritékba betenni egy stencilezett lapot, szerintem
nem akkora munka, hogy ne érné meg.

Meg mi legyen a potcimekkel? Nekik is kiildjiink? Hiszen nem is hasznaljuk fel valamennyit!
Ha meg a pétcimeknek nem kiildiink, akkor nem standard a dolog! Véleményem szerint, ha nem is
kiildiink elézetes szereptanito felkérdlevelet a potcimeknek, még mindig egydntetiibb, egységesebb
lesz a kérdezettekben a kérdezésrdl eldzetesen
kialakul6 kép, mintha husz kérdez6 - vagy 200 kérdezd - huszfélét mond.
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A KERDOIV

A standarditas

"Arr6l nap mint nap hallunk, hogy hogyan kell kérdezni. De hogy hogyan lehet kérdezni,
arr6l soha."

Az, hogy hogyan kell kérdezni, vilagos. A kérddiv eldre megfogalmazott kérdéseket
tartalmaz, amelyeket a kérdez6nek minden esetben sz6 szerint kell feltennie.

A szbszerintiség azért fontos - mondja minden, ezzel a témaval felelosséggel foglalkoz6 -,
mert csak a kérdezdk standarditdsa esetén hasonlithatoak Ossze a vélaszok, vagyis csak akkor, ha
azok azonos ingerre érkeznek, akkor nem kell a kérdéssel is, mint véltozoval foglalkozni.

A kérdezd - mondjak - mit is tagadjuk, sziikséges rossz, hiszen amiatt, hogy ember,
sziikségképp rendelkezik egy sereg megkiilonboztetd jeggyel, sajatossaggal, gyarlosaggal, melyek az
interjuszituacioban mind mint a standarditdst torzitd tényezdk fognak megjelenni. Ezek ellen a
gyarlosagok ellen védekezni kell, s ha korlatozott mértékben is, de a lehetdségekhez képest meg kell
kisérelni a standarditds maximalis biztositasat.

A kérdezOk megkapjak a kioktatast. A leirt kérdéseket minden esetben csak szd szerint
szabad felolvasni. Ha (kivételes esetben) a kérdezett nem érti a kérdést, nem lehet megmagyarazni,
atfogalmazni, csupan haromszor megismételni. Nem lehet kihagyni szavakat, mondatokat. Lehetdleg
egyforman kell hangstlyozni. Kérdések kihagyasa vagy a sorrend Onkéntes megvaltoztatdsa
csaldsnak mindsiil.

A kérdezdének viszont, tudomasul véve a kdvetelményeket, meg kell birkdznia a kérdezés
gyakorlataval. S lehet, hogy a sokszor reménytelennek tiind kiizdelem kozben elvi aggalyai is
tamadnak. Hogy valami nincs rendjén ezzel az egész "standarditds elmélettel".

"Meg lehetne forditani a standarditds kérdését: ahhoz, hogy lehetdleg egységesitett
szemantikus tartalmakat kozdljiink igen kiilonboz6 emberekkel, éppenséggel megfelelden meg kell
kiilonboztetniink a szobeli stimulusokat.

A gyakorlatban ezt a problémat sziikségképp maguk a kérdezdk oldjak meg azaltal, hogy
atalakitjak a kérdés elsddleges valtozatat a valaszolondl megfigyelt reakciokhoz alkalmazkodva. Ha
az ilyen nyelvi miiveletek ad hoc torténnek, és nagyszamu, kiilonb6zd kérdezd teszi sajat érzései
alapjan, a mérési eszkoznek a kutato altal ellendrizhetetlen negativ destandardizalasa kovetkezik be,
ami igen sokszor a vélaszok irdnyitottsagat vagy sugallasat hozza magéval. Valosziniileg ebben rejlik
a kérdezdi befolyas 6 forrasa." *

De a kérdez6 az elvi aggalyaival nem megy semmire. A standarditds mindennapi munkajat at-
meg-atszovo felszines értelmezése mélyebben beleivodott a kérddives vizsgalatokkal kapcsolatos
szemléletbe, mintsem néhany - egyébként esetleg figyelemremélto - érvvel meg lehetne kérddjelezni
sajatos logikajat.

Maradjunk a gyakorlatndl. Az a kovetelményrendszer, aminek teljesitését a kérdezotol
elvarjak, a standarditas elvi problémain tl arra az (a priori) tételre épiil, hogy a kérddiv kérdezés-
technikai szempontbdl tokéletes. Hogy nem terhelt semmiféle olyan metodologiai hibaval, ami
megnehezitené vagy - uram bocsa” - lehetetlenné tenné a kovetelményeknek megfeleld lekérdezését.
A kérdezot kiképzik arra, hogyan kell egy - nem 1étezd - idedlis kérddivet lekérdezni, de hogy mit
tegyen olyan esetekben, amikor egy valosagos (tehat nem tokéletes) kérdodivvel allit be egy valosagos
emberhez, azt a kérdezOre bizzak, s ami itt torténik, elkeresztelik a " kérdezés miivészetének".

Jo. Nézziik meg, hogy lehet, és egyaltalan lehet-e egy kérdezés-technikai hibaktol terhelt
kérdoivet jol vagy az elvarasoknak megfelelden lekérdezni.
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" A kérdezés miivészete "

Ha a kérdés nem jo, a kérdezd olyan helyzetbe keriil, aminek megoldasara nem kapott
kioktatast. Valaszthat: ugy viselkedik-e, ahogy kioktattdk, tehat mintha a kérdés tokéletes lenne,
vagy pedig...

Ezt a dilemmat a kovetkezékben néhany konkrét kérdezési szitudcidban szeretném
érzékelhetové tenni, egy-egy konkrét kérdéstipus alapjan bemutatni az elvart kérdezoi
magatartdsmodokat és ezek hatékonysagat.

Nem akarok ugyanakkor konkrét, mar lekérdezett kérdéseket idézni, tobb okbol:

-mivel nem egyedi esetekrdl van szo, hanem kérdés-sablonokrdl, ezekre konnyii jellegzetes,
de a gyakorlatban nem el6forduld kérdést kredlni,

- el akarom keriilni a személyeskedés latszatat is, hiszen nem az a célom, hogy élezzem a
kérdezdk és kutatok viszonyat, hanem éppen az, hogy szemléletiiket kozelitsem egymashoz,

-mivel kérdéseink szdmunkra mindig érthetdek - hiszen ezért fogalmazzuk éket tigy, ahogy -,
egy kitalalt kérdés segitségével mindannyian jobban bele tudjuk magunkat élni egy esetleg sokkal
alacsonyabb szellemi szinten 4ll6 kérdezett helyzetébe.

a./ Ha nem értik a kérdést

Mondjuk, a kérdez6 felolvassa a kdvetkezd kérdést:

-Bizonyara az On szdméra is vannak a radioban, tévében szivének kedves és ellenszenves
riporterek. Hallani, hogy ahhoz, hogy egy riporter megnyerje bizalmunkat, hogy odafigyeljiink ra,
elengedhetetlen feltétel a rokonszenves dsszecsengd elemek halmozddasa, tehat a riporter csak akkor
jatszhat hatékony szerepet a koznapi tudat formalasdban, ha személyiség. Mi errdl a véleménye?

Bizonyara akad olvas6im kozott olyan, aki bosszankodni kezd, hogy minek ilyen
nyilvanvaldan érthetetlen kérdéssel példalozni.

De ha arra gondolunk, hogy a szdmunkra érthetd kérdések hanyszor lehetnek legalabb
ennyire nyilvanvaloan érthetetlenek emberek szazai szamara, talan megbocsathatd agressziom. *

A kérdést egyébként én értem. Hiszen én taldltam ki. Es egy altalam rendkiviil fontosnak tartott
problémara kérdez ra. A kérdezd tehat felolvassa a kérdést. A rosszabbik eset az, amikor a kérdezett
nem vallalja, hogy nem értette, amit hallott, és elkezd beszélni:

-0, én Vitrayt nagyon szeretem. Tudja, ott van az a miisora...na, segitsen, nem jut eszembe a
cime... Hiszen tudja, amikor egy széken iil, és kozben mindenféle embereket lehet 1atni, akik érdekes
dolgokat beszélnek... stb.

Ilyenkor a kérdezd - feladatdhoz hiven - felolvassa még egyszer a kérdést. Lehetdleg ugy,
mintha most mar egészen mast kérdezne, miutan az "el6z6" kérdésre teljesen kielégitd valaszt kapott
volna. Vagy hozzéateszi: - Azt hiszem, félreértette -. Es ugy kezd tjra olvasni.

-Bizonyara az On szdméra is vannak a radioban, tévében szivének kedves és ellenszenves
riporterek. Hallani, hogy ahhoz, hogy egy riporter megnyerje bizalmunkat, hogy odafigyeljiink ra,
elengedhetetlen feltétel a rokonszenves dsszecsengd elemek halmozddasa, tehat a riporter csak akkor
jatszhat hatékony szerepet a koznapi tudat formalasdban, ha személyiség. Mi errdl a véleménye?

Nem véletleniil irtam le még egyszer a kérdést. Ez a szituacidban pontosan olyan idegesitéen
hangzik, mint igy, még egyszer olvasva.

S igy vagy sikeriil a kérdezettet a kérdés megértéséhez kozelebb segiteni,vagy nem sikertil.
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A kérdezett ranéz a kérdezore:

- De hiszen erre most véalaszoltam!
Azért még hozzafliz valamit, hogy megdrizze az emberi kommunikécié latszatat:

- A radioban meg a Rapcsanyit szeretem. Olyan szépen beszél az emberekkel. Eppen
tegnapeldtt hallgattam, amikor...stb.

A leirt példaban tehat a kérdezett és a kérdés egyértelmiien elmentek egymas mellett anélkiil,
hogy barmi érdemi kapcsolatot taldltak volna egyméssal. A kérdezd - betartva a standarditds
utasitasait - szemrebbenés nélkiil kell, hogy nézze a vergddést.

Ha a kérdezett nem érti a kérdést, a kérdezOnek haromszor fel kell olvasnia azt.
Akarja valaki, hogy a hiiség kedvéért még egyszer idemasoljam a kérdést...?

A masik eset, ha a kérdezett nem érti, amit a kérdezo felolvas, s visszakérdez.

- Ezt hogy értsem?
Utasitasaink meghatarozzak a vélaszlehetdségeinket.

- Amit On ért ezen. Ahogy gondolni tetszik.
Vagyis: értse, ahogy akarja. Hat ezt is jol elintéztiik. Mert az illetd nem azt kérdezte, hogy értheti-e,
ahogy akarja, hanem azt, hogy ez a kérdés mit jelent? Az Olvas6 mit kezdene azzal a valasszal, hogy
értse, ahogy akarja azt, amit nem ért?

Igaz, viszonylag egyszeriien meg lehetne magyarazni, hogy a kérdés mit is akar megtudni, de
megmagyarazni tilos.

b./ Ha a kérdést félreértik

- Az emberek nem egyforman érdeklédnek gazdasagi kérdések irant. On hogy gondolja, az

emberek tobbsége melyik csoportba tartozik?

1 - azok kozé, akik nem nagyon érdeklédnek gazdasagi kérdések irant,

2 - azok koz¢, akik csak a személyiiket is érinté gazdasagi kérdések irant érdeklédnek
vagy

3 - azok koz¢é, akik nem csak az ket érintd, hanem mas gazdasagi kérdések irant is
érdeklédnek?

Elhangzik tehat a kérdés. A kérdezett eldszor (az alternativak nehézkessége, kormonfontsaga
miatt) nem érti a kérdést:

- En nem nagyon értek a gazdasagi kérdésekhez. Azt tudom csak, hogy ha j6 az id6jaras,
nagyobb a termés is. Azt hallottam, hogy idén buzabdl jo termés varhato.

A kérdezd tudja, hogy a kérdezett a kérdést duplan félreértette. A "gazdasag" kifejezés alatt
nem az egész orszag gazdasagat érti, hanem csupan a mezdgazdasagot, emellett az "emberek
tobbségére" vonatkozo kérdést onmagara sztikiti le.

Ismét csak egyet tehet. Megismétli a kérdést. Még csak nem is magyarazhatja meg, miért:

-Az emberek nem egyforman érdeklédnek gazdasagi kérdések irant. On hogy gondolja, az
emberek tobbsége melyik csoportba tartozik, azok koz¢, akik nem nagyon érdeklédnek gazdasagi
kérdések irant, azok koz¢, akik csak a személyiiket is érintd gazdasagi kérdések irant érdeklédnek
vagy azok koz¢, akik nem csak az 6ket érintd, hanem mas gazdasagi kérdések irant is érdeklddnek?
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A kérdezett igyekszik a lehetetlen feladattal megbirkdzni, hiszen abbol, hogy a kérdezd ismét
ugyanazt olvassa, arra kovetkeztet, hogy valami nem stimmel. Gondolkodik, majd vélaszol:

-Ha igy allunk a dologhoz, azt hiszem, hogy az embereket altalaban kell, hogy érdekeljék a
gazdasagi kérdések, hiszen senkinek nem mindegy, hogy milyen lesz idén a termés. Mert ha buzabodl
nem lesz elegendd, az biztos, hogy mindenki megérzi, nem igaz?

De igaz. Valamit félreérteni szerintem ugyanis azt jelenti, hogy az illetd fejében (kognitiv
struktirdjaban) a kérdés szavai vagy azok kontextusa mas jelentéstartalommal bir, mint amit a kérdés
szerkesztoi feltételeznek. Tehat végiil is a maga szempontjabol a kérdést helyesen érti. Ha neki a
"gazdasag" mindenképp csak a mezdgazdasagot jelenti, akkor csak a mezdgazdasagot jelenti.

Mit tehet ilyenkor a kérdezd? Szabalyainkat betartva - ha van még lelkiereje - még egyszer
felolvassa a kérdést. De semmiképpen sem magyardzza meg. Vagyis a kérdés megértésének
problémajat egyszerien hallaszavarnak kénytelen értelmezni. Fel kell tételeznie, hogy a kérdés
ismétlddésétdl megvaltozik a kérdezett kognitiv struktiraja.

Felolvassa még egyszer a kérdést, csak egy kicsit hangosabban, azutan pedig értetlentil
néznek egymasra egy darabig. Gondoljunk csak bele, mit érezhet a kérdezett ilyen helyzetben?

Tegyiik fel, hogy nem tudsz japanul. No, csak a példa kedvéért. Eppen sétalsz, amikor
varatlanul elédall egy apro, jopofa, kerek képli japan. Meghajol, rdd mosolyog és mond valamit.
Ingatod a fejed, tehat nemzetkozi nyelven jelzed, hogy nem érted. O megint rad mosolyog, érezteti,
hogy nem baj, nem a te hibad, nagy levegdt vesz, és megint elmondja ugyanazt, csak most lassabban
¢és érezhetden jobban tagolva. Benned megvan a hajlandosag, hogy valami modon megértsétek
egymast, igy papirt, ceruzat veszel eld, odaadod, és elmutogatod, hogy rajzolja le, mit akar.

O csovalja a fejét - igaz, tovabb mosolyog -, és visszaadja segédeszkozeidet. Ahelyett, hogy
rajzolna, elmondja harmadszor is ugyanazt, csak most mar egy kicsit hangosabban, hatha nem hallasz
Jol. Kicsit bosszusan széttarod a karod. De az 6 nyugalma ugy latszik rendithetetlen, mosolya
letorolhetetlen, megnyugtatéban emeli fel karjat éreztetve, hogy még mindig nincs semmi baj.
Mosolyog tovabb, eldveszi jegyzetfiizetét, és felirja: 5. Azutan meghajol, és megint mond valamit.

c./ Ha a kérdések érthetéek ugyan, de érdemben valaszolni mégsem lehet rajuk

Ez olyankor fordulhat eld példaul, ha a kérdés olyan éaltalanos, a mindennapi élethez
semmilyen vonatkozasban nem kot6dd témara, a problémara kérdez ra, amelyrdl a kérdezettnek
fogalma sincs, de mivel - mondjuk - nap mint nap hall errdl a radioban, tévében, ugy érzi, hogy
valamit feltétlentil valaszolnia kell.

Hiszen nem ismeri sem hazank, se a szocialista orszdgok gazdaséagi, politikai problémait
altalaban, csupan néhany fiilébe szorult informacioval, székapcsolattal operalhat. Sem nem érdeklik,
kozvetleniil nem is érintik ezek a gondok, valdjaban nem "Ontudatos allampolgar", akinek véleménye
van ezekrdl a kérdésekrdl, azonban tudja, hogy ha errél kérdezik, ezzel olyan szerepet
kényszeritenek ra, amelyet nem lehet megtagadnia. Valaszol tehat valamit. A kérdezd mindazt tudja,
amit az elébb leirtam, legszivesebben az érvényesség érdekében x-et karikazna, hiszen a valasz
val6jaban nem értelmezhetd, de ha betartja a standarditds kdvetelményeit, azt, hogy ha 6 felolvas egy
kérdést és erre valaszt kap, fel kell jegyeznie, barmit sejt vagy gondol a vélasz valodi hatterérdl.

Hasonlo a helyzet azoknal a kérdéseknél, amelyek a jovire kérdezve azt kisérlik puhatolni,
hogy hogyan latja a kérdezett az orszag, igy végsd soron a sajat helyzetét holnap, holnaputén,

a jovoben. Vagyis milyen a kozérzete "perspektivikusan"?
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- Véleménye szerint a kdvetkezd négy-6t évben milyen lesz felénk az iddjaras?
1 - hiivos id6k jarnak majd, és sokat fog esni az es6, vagy
2 - inkabb a kellemes napsiités lesz a jellemzd?

- Reméljiik - valaszolja a kérdezett -, hogy jo lesz az idd. Persze esd kell a veteménynek, de
mindenki reménykedik.

A kérdezettek szamara a belgazdasagi vagy vilagpolitikai joslatok igénye pontosan olyan
erejiiket, tajékozottsdgukat meghaladé feladat, mintha a vérhaté iddjarasrol kérdeznénk Oket.
(Egyszer ezt is ki kéne probalni, hogy évek alatt, ennél a fenti kérdésnél hogyan alakul a
megoszlasok valtozasa?)

A kérdezd annyit tehet, hogy a valaszkarika mellé¢ odairja, hogy: "reméljik" vagy "minden
ember békét akar" stb.

A kodolé nem foglalkozik a lapszéli jegyzetekkel, 6t azért fizetik, hogy atmasolja a kodot a
megfeleld kodkockaba. A kutaté megkapja a megoszlast, amelybdl arra is kovetkeztethet, hogy a
kérdezettek tobbsége a jovot pozitivan itéli meg. Vagyis a feldolgozés sordn szépen dsszekeveredik
az, amit a kérdezett az adott kdriilményeket figyelembe véve igaznak gondol, s amit a tobbség
igaznak szeretne. A kérdez0, ha tartja magat a standarditdshoz, nem magyarazhatja meg, hogy itt
valami egészen masrol van szo, nem arrdl, hogy ki mit remél, hanem arro6l, hogy eddigi tapasztalatai
alapjan ki mit tart redlisnak. De akar magyardzhatnd is, hiszen - mint az eldbb mar leirtam - az
emberek tobbségének nincsenek olyan jellegli altaldnos tapasztalatai, amelyeknek alapjan a jovot
redlisan itélhetné meg. A kérdezettek tobbsége nem foglalkozik sem az orszag, sem a vilag jovojével.
Legfeljebb a sajatjaval. De hatarozott tervei, elképzelései altalaban ezzel kapcsolatban sincsenek.

A helyzetet tovabb neheziti, ha a kérdés még eldfeltevést is tartalmaz. Vagyis - mondjuk -
feltételezi, hogy a dolgok mindenképp pozitiv irdnyban fejlédnek, és igy nem azt kérdezi meg, hogy a
fejlodni fognak-e egyaltalan, hanem hogy mekkora lesz e feltételezett fejlodés iiteme.

- Sokszor hallani azt a mondast, hogy a fak az égig ndnek vagy még annal is magasabbra.

Onnek mi a véleménye, a magyar fa fejlédési iiteme a jovében :

1 - novekedni fog,

2 - nem valtozik vagy

3 - csokken?

Abban az esetben, ha a kérdezett nem magyardzza vélaszat, és csak ennyit mond:

-Természetesen tovabb fog ndvekedni - egyszerli a dolgom, bekarikdzom az egyest. Igaz
ugyan, hogy semmi biztositékom nincs arra, hogy most szerinte a magyar fa fog tovabb novekedni
vagy ennek fejlédési iiteme. De hat egyértelmiien valaszolt, nem? Legfeljebb fenntartdsaim lehetnek,
de a kérdez0 tartsa meg magéanak a fenntartasait, ha kijonnek a megoszlasok.

A baj ott kezdddik, ha a kérdezett igy valaszol:

-Hat csak novekedhet, nem? Hiszen ki hallott mar olyat, hogy csokkenjenek a fak! Visszafelé
semmi sem mehet!

Az a baj ugyanis, hogy nem magyardzhatom meg, mir6l van itt sz6, vagyis a kérdés
szerkesztdje itt arra kivancsi, hogy a magyar fa ndvekedése a jovében gyorsulni fog vagy éppen ugy
nd (esetleg), mint eddig. Csak ismételhetem a kérdést, s ezzel nem vezetem kozelebb a kérdezettet
ennek megértéséhez.

Lehet, hogy az olvasé ezt a példat is idétlennek tartja. Nem akarok sokat vitatkozni, csupan
azt jegyzem meg, hogy az én tapasztalatom az, hogy kérdéseink egy része legalabb ilyen tavoli, élet-
¢s gyakorlatidegen a kérdezettek jelentds része szamara, mint az adott példa lehet nekiink. S a
kérdésbe beépitett eléfeltevés a valaszokat sziikségképp pozitiv irdnyba tolja el.
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d. / Ha a kérdezett nem érti a valaszadas modjat

Elészor azt nézziik meg, hogy mi a helyzet a gyakorlatban azokndl a kérdéseknél, ahol a
kérdésfej olyan tulterhelt, olyan nehéz, hogy ettdl orra bukik az egész kérdés.

-Az iddsebbek szivesen emlékeznek azokra a pillanatokra, amikor fiatal korukban meg-
megalltak egy pékség eldtt, hogy magukba szivhassik a meleg kenyér illatat. De mint bizonyara On
is tapasztalta, a nagylizemi termelés sziikségessége lassan hattérbe szoritotta az aprd pékségek
jelentségét. A szocialista Magyarorszagon az elmult harom évtizedben szinte a foldbdl ndttek ki a
kenyérgyarak ¢és a szovetkezeti siitodék, ahol a jol képzett pékek az évszazados hagyomanyokhoz
hiven nemcsak kenyeret, hanem kiilonféle péksiiteményeket is siitnek.

Atadok Onnek néhany kartyat, amelyekre ilyen gyakori termékeket irtunk, és arra kérem, hogy
rangsorolja dket aszerint, hogy melyiket mennyire szereti:

1 - kifli

2 - zsomle

3 - pacsni

4 - puffancs

5 - bukta

6 - tirostas

7- egyéb, kiilon emlitett termék (vajas, paprikds, rongyos, sés, Orias kifli,
csaszarzsomle, kalacs stb.)

Kar lenne elvontabb, kevésbé piackutatds izi kérdést hoznom példanak. Hiszen a
kozvéleménykutatds nem politikai piackutatds. S ha a kérdés témaja elvontabb, sok kutatdé mar ugy
véli, hogy az adott témat "fel kell vezetni", hogy "szokja" a kérdezett, hogy mirdl van sz6.

Azt hiszem, igy alakulnak ki a hasonld képlet alapjan fogalmazott kérdések.

A kérdezd - mivel standard - elkezdi olvasni a kérdést. Fel-felnéz kdzben, mint hogyha az
egészet fejb6l mondand, hiszen "az idedlis kérdezd kiviilrdl tudja a kérddivet". A kérdezett
hozzaszokott mar, hogy valaszolnia kell, igy minden mondat valaszadasra ingerli.

- Az id6ésebbek szivesen emlékeznek azokra a pillanatokra, amikor fiatal korukban meg-
megalltak egy pékség eldtt, hogy magukba szivhassak a meleg kenyér illatat...

- 0, én is emlékszem, tudja, gyerekkoromban volt egy pék a templom mégott, odahordtuk a
kenyeret kisiitni. Mert akkor mar lebontottuk a buboskemencét...

- De, mint bizonyara On is tapasztalta, a nagyiizemi termelés sziikségessége lassan hattérbe
szoritotta az apré pékségek jelentOségét...

- Elég baj az. Mondhatom magénak, elég baj. Azdta sem ettem olyan j6 kenyeret, mint amit
az a pék siitott. A héja ropogott a fogam kozott, mert amikor mar hazafele vittem, lecsiptem a
sarkabol, igaz, hogy mindig kaptam is a fejemre...

- A szocialista Magyarorszagon az elmult hdrom évtizedben szinte a foldbdl ndttek ki a
kenyérgyarak...

- Nahdt ez a kenyérgyari kenyér, mondhatom maganak...

- ...¢6s a szOvetkezeti slitodék, ahol a jol képzett pékek az évszdzados hagyomanyokhoz hiven
nemcsak kenyeret, hanem kiilonféle péksiiteményeket is...

- Tudja, mekkordk voltak a zsdmlék akkoriban? Mint az...

... siitnek. Atadok Onnek néhany kartyat, amelyekre...
.. .mint az 6klom. Pedig lathatja, hogy elég nagy az...
Tehat atadok Onnek néhany kartyat, amelyekre ilyen gyakori termékeket...

Egy ilyen kérdésnél hosszl az tit, amig a kérdezd és a kérdezett eljutnak a tényleges kérdésig.
S minél hosszabb a kérdésfej, annal valdsziniibb, hogy amikor végre magahoz a kérdéshez érnek, a
kérdezett meglepetten bamulja a kérdezot, aki tologatja, bokddi a kartyakat, hogy az illeté végre mar
észrevegye.
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- Ezekkel meg mit csinaljak ?
Ha a kérdez0 ragaszkodik a standarditdshoz, akkor az egész kérdést elolrdl fel kell olvasnia ismét.

Hasonl6 a helyzet az atvezetd szovegek tobbségénél is. A kutatok egy része ugy gondolja,
hogy ha témat valtunk, erre kiilon fel kell hivni a figyelmet. Ne lepje meg a kérdezettet, hogy
mondjuk kiilpolitikai természetli kérdések utan hirtelen gazdasagi témaja kérdés kovetkezik.
Szerintem az atvezetésre nagyon ritkan van sziikség. A kérdezett elfogadja szerepét, hogy az ¢ dolga
itt a valaszadés, és nem figyeli, hogy most "mas jellegli kérdések kovetkeznek". Amikor erre
felhivom a figyelmét, érzékeli, hogy 1dm, az id6 mulik, ez meg még mindig csak kérdez, most éppen
megint mas jelleglieket. SOt, ha az atvezetés olyan, hogy tartalmaz valami konkrétumot, a kérdezett -
hiven szerepéhez, amire én tanitottam meg - erre is valaszol.

A kutatd természetes torekvése, hogy kérdései a lehetdségekhez képest életkozeliek
legyenek. Ennek kovetkeztében azutan gyakran el6fordul, hogy a valaszlehetéségek annyira
bonyolulttd, megjegyezhetetlenné valnak, hogy a kérdezett a kérdés elhangzasa utan csak
visszakérdezni képes:

- Hogyis vanez ?

Vannak hirtelenharag, és vannak megfontoltabb emberek. On melyik csoportba tartozik? Ha
- tegyiik fel - valaki az utcan molesztalnd egy kedves ismerdsét, aki az On védelmére szorul, mit
tenne a legszivesebben ?

1 - akkora pofont adna az illetének, hogy forogna koriilotte a vildg vagy

2 - elmenne ugyan a tettlegességig, de vigyazna arra, hogy ne iisson kiilondsebben nagyot
vagy

3 - magabol kikelve raiivoltene vagy

4- nyomatékosan felhivna az illetd figyelmét az illendség szabalyainak betartdsara vagy

5 - elkeriilné a komolyabb Gsszeiitkdzés veszElyét és a futas allaspontjara helyezkedne?

- Hogy is van ez ?
A kérdez6 olvassa még egyszer, esetleg harmadszor. A kérdezett egy id6 utan feladja:
- Legyen, mondjuk, a negyedik.

Ha az itemek megjegyezhetetlenek, tegyiik dket kartyakra! A kartyas kérdések "megoldasa”
reprezentativ mintan a kérdezd legnehezebb feladatai kozé tartozik. Itt a leggyakoribbak, hogy a
kérdezett nem érti a valaszadas modjat.

Eléteszem a kartyakat. Kérges, munkatdl megneheziilt ujai koz¢é veszi, megnézi az elsot,
megforditja, hogy van-e valami a hatoldalan. Bizonytalanul leteszi. Megfogja a kdvetkezot, elolvassa.
Legaldbbis uigy tesz, mintha olvasnd. Aztan hirtelen felnéz:

- Anyjukom, add mar ide az okularédat, én nem tudom, hogy hol az enyém!

Felteszi a szemiiveget, elgondolkodva nézegeti a kis lapocskékat.

- Hogy ezekkel mit csinaljak ?

- Szeretném tehat, ha harom csoportba osztana aszerint...

- Igen.

Ismét kozel emeli az elsét a szeméhez, nézegeti. Megnézi a kdvetkezot is, majd lerakja és elkezd a
kérdésrdl kotetleniil, a sajat szavaival beszélni.

35



Egyszer olyan kartyakat kellett 4&tadnom, amelyekre kiilonbozd tarsadalmi rétegek voltak
irva. Nem emlékszem mar, milyen szempont szerint kellett dket csoportositani vagy sorrendbe
szedni, de azt maig sem felejtem el, amikor a kérdezett egyet félrerakott:

- Etelmérgezésem énnékem nincsen.

Tjedten kaptam a kértya utan, amelyen ezt olvastam: ERTELMISEG.

Egy id6s ember meglehetdsen sokaig tanulmanyozott egy kartyat, majd bizonytalanul felém
nyujtotta:

- Ezt én nem tudom, hogy mit jelent.

A rdzsaszin lapocskan ez allt: WC.

Kérddiveinket legtobbszor reprezentativ mintdn kérdezziik. Ezeknek az a jellegzetességiik,
hogy nagyon gyakran idés embereket kell megkeresniink, kiilondsen falun, akik nem tudnak vagy
nem akarnak olvasni (nem azért, mert analfabétak, hanem fiziologiai okokbdl). Egyszeriien azért,
mert elszoktak téle vagy modjuk sem volt hozzészokni. Ahogy a mi keziinkbdl kiesne a kapa, ugy
hullik ki keziikbé1 az olvasnivald. Es ilyen esetekben is tehetetlen a kérdezé.

- Olvassa mar fel nekem, kedveském!

Ha valaszt akarok, felolvasom. Ezzel viszont megsértem a standarditast és lehetetlenné teszem a
kartyak egyetlen erényének érvényesiilését: a valaszlehetdségek attekinthetdségét.

Annak, amikor a valaszolds moddja érthetetlen a kérdezettek tObbségének szdmara,
legjellegzetesebb példdja az Osgood-skala. Ez a skala tapasztalataim szerint ugyanis csak akkor
funkciondl céljainak megfeleléen, ha a kérdezett képes arra, hogy jatsszon, vagyis hogy el tudjon
jutni a laza érzelmi, intellektudlis hozzaallashoz, ahol az ember szabadjara engedi asszocidcids
képességeit, ahol képes elszakadni a mindennapos gondolkodasi, logikai mechanizmusoktdl. Erre
viszont a kérdezettek tobbsége az interjuszituacioban, tehdt egy majdnem permanens
stresszallapotban képtelen.

Egyszerlien nem érti meg, hogy mit akarhat tdle a kérdez6. Nemhogy addig nem jut el, hogy
a dolog lényegét, a gyors, gondolkodasmentes kitoltés fontossagat felfogja, hanem mar a kitdltés
modja (vagyis az, hogy az ellentétes szoparok kozotti hét iires kocka egyikébe tegyen x-et aszerint,
hogy az adott tulajdonsagpar melyik elemét tartja az adott esetben és milyen mértékben jellemzdnek)
is szinte lehetetlen feladat elé allitja, hiszen joval meghaladja a mindennapi életéhez sziikséges
feladatmegoldasi képességeit. S mi torténik? A kérdezd magyardz, a standarditdson régen tullépve
féllabra all, s azon inog kinyujtott karokkal, hogy a mérleget utanozza. A kérdezett bologat, hogy
érti, hat persze, hogy hol erre billen, hol arra az elvtars. S elkezdi huzigalni az x-eket.

Szépen komoétosan, meg-megkérdezve kdzben, hogy azt meg hogyan is értse, hogy a politika hideg
vagy meleg?

Na igen, értse ahogy akarja. Meg nem is kell ezen olyan sokat gondolkodni, ahogy érzi...De
ha nem érzi sehogy! Mert az ¢ ¢életében ilyesmi elképzelhetetlen.

Huzogatja tehat az x-eket, halad szépen lefelé, a kérdezd kezd megnyugodni. Legfeljebb az a
gyanus egy kicsit, hogy egyenletesen baloldalra tartanak azok a bizonyos x-ek. Dehat, ha ez a
véleménye! De hirtelen megdermed benne a vér. Miutan ugyanis a bacsika elért a lap aljara
baloldalon, alulrél folfelé kezdi el huzigalni az x-eket a jobb oldalon. Vagyis egyértelmiien kideriil,
hogy nem értett meg semmit.

S ilyenkor elképzelhetd, hogy a kérdezd csalni fog. Hogy egyszeriien kihagyja a kovetkezo
kérdést. A kovetkezd Osgoodot, amely nem a politikara kérdez, hanem - mondjuk - a kozéletre.
Kihagyja a kérdést, s anélkiil, hogy "feltette" volna, 0-t, vagyis "nem tudom"-ot karikaz.

A csalasért fegyelmi jar, esetleg elbocsatas. Eszem agéban sincs védeni azokat, akik az elmult
évtized folyaman linkségbdl, kényelembdl vagy egyéb személyes okbol csaltak, ez leleplez6dott, s
tavozniuk kellett. Csak azt akarom mondani, hogy ha ilyesmire fény dertil, a kérdés komplex médon
vizsgéalando, nem szabad az {ligyet sima ¢és gyors fegyelmivel elintézni. Az okok vizsgalata nélkiil nem
jarhatunk el helyesen. Mert lehet, hogy a "tavozz télem, satan!" felkialtasra egy ember elmegy, de a
satan itt marad, mert fennmaradaséhoz igen kedvezdek a feltételek.
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Ki csinalja a kérdoivet ?

A kérddivet a kutatd csindlja. Az 6 dolga az egész kutatds megtervezése, kidolgozasa, igy a

méroeszkoz, a kérdoiv elkészitése is.
A kérdez6knek - annak ellenére, hogy 6k vannak kinn a terepen, hogy 6k tapasztaljak a gyakorlatban
a kérdések, megfogalmazdsok milkddésének problémait - kérdezéstechnikai, modszertani
szempontbdl nincs egyenrangli konzultansi joguk. A véleményiiket ugyan elmondhatjak, leirhatjak,
de ezek felhasznélasarol, figyelembevételérdl a kutatd vagy a team dont.

A kutatok, ha a kérdések kritikdjat jogosnak talaljak, igyekeznek valtoztatni. Ez a rendszer
azonban kizarja a vita, a tényleges beleszolas lehetdségét, ha a kérdezdk és a kérddivet készitd
kutatok az adott kérdés vagy kérdések megfogalmazdsdban nem értenek egyet. Ezen még az sem
valtoztat lényegesen, hogy az "ifjabb" kdzvéleménykutatd generacio mind jobban igyekszik a kérdéiv
szerkesztése, a kérdések végsd megfogalmazasa eldtt parbeszédet folytatni a kérdezdkkel.

Miel6tt azonban a kutatd - kérdezd viszony jelenlegi helyzetének hatranyair6l sz6Inék, hadd
idézzek ismét a mar elobb emlitett lengyel tanulménybdl, azt aldtdmasztando, hogy lehetséges mas
alternativa is:

"... az LA Szociologiai ¢és Filozofiai Intézete kutatds-lebonyolitasi részlegének
munkakdzosségeiben... a kérddivnek a teriileti tényleges munkaba vald kikiildése el6tt modszertani
konzultaciokra van sziikség az elméleti kutatok és a modszertani szakemberek kozott...Az esetleges
vitatott kérdések eldontése_empirikus ton (kiemelés tdélem, T.J.) torténik - specialis, mélyitett
probakérdezés Gtjan, amelynek alapprogramjat a modszertani konzultans késziti eld." (12, 13. o.)

A nalunk kialakult helyzetet ezzel szemben a kdvetkezdképpen latom :1.) Egyre jellemz6bb
profilunk a gyors kdzvéleménykutatds, vagy a hasonld tematikdja, csak nagyobb Iélegzetii
"OMNIBUSZ ".

Legaldbb is a kérdezOk egyre kevésbé foglalkoznak massal, mint ilyen kérddivek
kérdezésével .(Esetleg kérdeztetésével, amennyiben szervezd, instruktori feladatot biznak rajuk.)
Ezeknek a vizsgélatoknak az alapvetd jellegzetessége, hogy nincs id6 probakérdezésre, fol sem
vetddhet az eldzetes mélyinterjuzés, nincs lehetéség a hosszadalmas eldkészitésre, eldzetes
modszertani konzultaciokra. Kialakultak a "mar kiprobalt blokkok", vagyis sokszor olyan
kérdéscsoportokat haszndlnak fel az ilyen jellegli kérddivek készitésekor, amelyeket esetleg egy
probaban megvizsgaltak ugyan (bar ez sem mindig van igy), de amelyek mélyinterjus megalapozasa
nem tortént meg.

E vizsgalatok kutatéi nehéz helyzetben vannak, hiszen bizonyos kérdéscsoportokon a
kérdezdk folyamatos tiltakozasa ellenére sincs modjukban valtoztatni, mert akkor a blokk nem
Osszehasonlithatd az el6z6 felmérések eredményeivel, €s idejiik, energiajuk sincs ujat kidolgozni.

[gy kérdezéstechnikailag megoldatlan kérdések is konzervalodnak.

2.) Ez a kényszerallapot is folyamatosan erdsiti az egy évtized alatt kialakult helyzetet:

a. / Sem id6, sem szabad szellemi kapacitas nincs arra, hogy atgondoljuk és
alapkutatasokkal alatdmasszuk vagy megkérddjelezziik kérddives vizsgélataink, elsdsorban
kozvéleménykutatasaink érvényességét és megbizhatosagat.

b. / Ezek hijan sincs mod, hogy altalaban feliilvizsgaljuk a kérdezd szerepét a kutatasi
folyamatban, hiszen metodologiai vizsgalatok hidnyaban nem mutathat6 ki, hogy a kérdések valoban
jok-e vagy rosszak, s ha esetleg javitani kell, ebben hogyan, milyen médon hasznalhato fel a kérdezd
személye, tapasztalata.

Gondolom, 4ltalaban nem kétséges, hogy a hazai viszonyokra ¢&pitd modszertani
alapkutatasokra nagy sziikség van. Mert ennek hijan hogyan szerezhet informaciokat a kutato, hogy
az éltala 6sszeallitott kérddiv valoban elvarasainak megfelelden miikddik-e ?
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Harom teriiletet emelek ki, hogy egyeldre honnan kapjak a kutatok az informécidkat:

1.) A kérdezdi jelentésekbdl vagy a probak utan megszervezett konzultaciokbol. Itt az a
tapasztalat, hogy a kérdez6k véleménye gyakran ellentmondéasos. Van, akinek egy kérdés nagyon
tetszik, masok meg emlitést sem tesznek rola, esetleg a vallukat vonogatjak.

Ebbdl a kutatd hajlamos azt a kovetkeztetést levonni, hogy maguk a kérdezdk sem tudjak,
hogy valdjaban mi a helyzet, igy az a leghelyesebb, ha a maga feje, intuicidja, elképzelése alapjan
dont. Holott -azt hiszem- érdemes ezek mdgé a megnyilvanuldsok mogé tekinteniink. Az 1j
kérdezdk, vagyis azok, akik nem rendelkeznek kellé tapasztalattal, nem alkalmasak probakérdezésre.
Egyszerlien nem lehet még szemiik, fiiliik a megértési nehézségekre, annyira el vannak foglalva a
kérdezés egyéb problémaival. Az "0reg" kérdezdk pedig, belefasulva abba, hogy véleményiiket az
évek hosszu soran at a kérddivek szerkesztdi alig veszik -vehetik- figyelembe, hajlamosak arra, hogy
munkéjuk modszertani részére mar ne figyeljenek. Ha jelentést kérnek toliik, leadas elétt egy negyed
vagy fél ora alatt Gsszevagjak, leirjdk, ami az adott témaval kapcsolatban hirtelen esziikbe jut, és
oriilnek, hogy megszabadultak ettdl a kényszerti feladattol.

2.) A kutat6 onnan is tdjékozodhat, hogy az altala készitett kérd6iv megfelelden mitkodik-e,
hogy maga is kimegy kérdezni. Persze, altalaban nem megy ki. De tegyiik fel, hogy kimegy. Mi a
helyzet ilyenkor? Legyen bar kutatonak elsdrangl, kérdezOnek mégiscsak dilettdns. Réadésul
valészinli, hogy elfogult is sajat kérddivével. Nem valoszinii, hogy itéletei helyesek. Ha valamelyik
kérdése nem miikodik megfeleléen, felhatalmazva érzi magéat, hogy megmagyardzza, mit is akar
voltaképpen, egyedi, kivételes helyzetnek képzelve azt, amibe a kérdezé nap mint nap belekeriil.(Egy
kérdés akkor érvényes, ha az 4ltala felvetett problematika operacionalizalasa megfelel a
tudomanyossag kovetelményeinek, ha a kérdéssel valoban arra kérdeziink, amire kivancsiak
vagyunk. Egy kérdés akkor megbizhatd, ha a véalaszokban azt latjuk, amit néziink. Vagyis az interjl
soran a kérdezett megértette a kérdést, arra igaz valaszt adott, és a kérdezd helyesen értelmezte ezt.)

3.) Végiil a kutato kérdéseinek érvényességérdl és megbizhatdsagardl (barmily hihetetlen) a
megoszlasokbol tajékozodik. Elképzelése az, hogyha ezek "mutatnak valamit", akkor a kérdés jo.
Hanyszor hallottuk, hogy mondhatsz akarmit, kijottek a megoszlasok. Azt azonban ki tudna
felderiteni, hogy milyen, eddig esetleg fel nem tart, rétegenként valtoz6 félreértési mechanizmusok
hozhatnak Iétre tetszetdsnek tiing megoszlasokat? Hogy ki vagy mi mennyire és merrefelé torzit?

Es van-e a kutatonak arra valamilyen biztositéka, hogy a kérdezok -szintén atérezve a helyzet
kivételességét, vagy a szituacié diktalta kényszerii dnvédelembdl- nem magyardzzak meg a kérdést?

Azt is halljuk, hogy a kiilsds, alkalmi kérdezdk kérddivei sokkal informécidgazdagabbak. Van
kutat6, aki ebbdl azt a kdvetkeztetést hajlamos levonni, hogy a kiilsdsok jobban kérdeznek. Holott
valdszinlibb, hogy sokkal kevésbé tartjdk be a standarditds alapkdvetelményét, igy sajat szakallukra,
a szituacid kellemesebbé tétele érdekében hajlamosabbak a kérdések megmagyardzasara, igy
kérdezettjeik jobban megértve a kérdést, részletesebb valaszt adhatnak.
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Kérdésem ugy szolt, hogy honnan szerezhet a kutatd informacidkat arrol, hogy az éaltala
Osszeallitott kérdéiv az elvarasainak megfeleléen mikodik-e?

Hiteles valaszt -ugy tlinik- a jelenlegi helyzetben sehonnan sem kaphat. Hazai mddszertani
alapkutatasok, dimenzidelemzések nélkiill sehonnan. Az alapkutatisok igénye pedig szorosan
Osszefonddik a kérdezd - a féfoglalkozast kérdezd - szerepe atértékelésének igényével a kutatési
folyamatban. A kérdezd ugyanis az egyetlen hiteles forrds arra vonatkozoan, hogy mi is torténik
valojaban a kérdezési szituacioban. Emellett a kérdezd az egyetlen ember, akinek husbavagé érdeke,
hogy a kérdések, amelyeket felolvas, érthetéek, megvalaszolhatdak legyenek.

Hiszen 6 van "ott", 6, mint konkrét személy viszi vasarra a bérét kezében a kérdéivvel. Igy a
kérdezd potencidlisan a leghitelesebb metodologus, mivel nem csupan intellektualis érdeklédés,
hanem kozvetlen kényszer taszitja a jo kérdéiv mint cél felé. A kellemes, az emberi interjiszituacid
megteremtésének igénye teszi leginkabb 6t érdekeltté abban, hogy a kérddivek, amelyeket felolvasni
kénytelen, a lehetd legérthetdbbek, leginkdbb megvalaszolhatdak, tehat modszertanilag is a leginkdbb
pontosak legyenek.

Minden elem, amelyrdl eddig irtam, a partnerkapcsolat igényét tdmasztja ala; az egyenrangu
munkamegosztast kutaté ¢és kérdezd kozott, amelynek egyetlen célja, hogy a modszertani
konzultaciok eredményre vezessenek, s az esetleges vitatott kérdések ne a kutatd intuitiv dontései,
hanem tovabbi modszertani vizsgalatok utjan nyerjenek megoldast.
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